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Wstep

Technologie informacyjno-komunikacyjne znajdujg coraz szersze
zastosowanie w roznych dziedzinach zycia spotecznego. Szereg badan
oraz praktyka wskazujg na pozytywny zwigzek pomiedzy wykorzystaniem
najnowszych technik przetwarzania informacji a wzrostem gospodarczym
i poziomem zycia obywateli. Korzysci ptynqce z zastosowania ICT
szczegllnie mocno uwidaczniajg sie w takich sferach jak edukacja
(zaréwno instytucjonalna, jak i pozaszkolna) czy pomoc spoteczna.
Stanowig tez istotne wsparcie w procesie rozwijania przedsiebiorczosci
oraz poszukiwania pracy, ze szczegdlnym uwzglednieniem o0séb

niepetnosprawnych.

Ograniczenie dostepu do technologii informacyjno-komunikacyjnych
moze stanowi¢ wazny element pogtebiajagcy dystans pomiedzy ogoétem
obywateli a grupami spotecznymi, ktore juz obecnie majg trudnosci w
podejmowaniu  wyzwan zwigzanych z przemianami spotecznymi
zachodzacymi od kilkunastu lat w naszym kraju. Coraz szybsze tempo
rozwoju prowadzi do marginalizacji niektérych srodowisk, ktére z powodu
braku dostepu do technologii nie majg szans na dopedzenie uciekajgcego
Swiata. To niekorzystne zjawisko okreslamy mianem wykluczenia

cyfrowego.

Cel przeprowadzenia ekspertyzy

Bezposrednim celem niniejszego opracowania jest préba znalezienia
odpowiedzi na pytanie, jakie czynniki stanowig zrdodto powstawania
dysproporcji w dostepie do technologii informacyjno—-komunikacyjnych na

obszarze Rzeczypospolitej Polskiej. Zawiera informacje o przyczynach
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wykluczenia cyfrowego, ze szczegélnym uwzglednieniem barier

pozaekonomicznych.

Okreslenie przyczyn wykluczenia cyfrowego umozliwi dobranie
srodkéw zaradczych oraz metod organizacyjnych realizacji projektéw w
ramach dziatania 8.3 Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu - elnclusion
Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka tak, by osiggniete
zostaty cele przewidziane w ramach interwencji publicznej zgodnie

z wytycznymi Komisji Europejskiej.

Problematyka opracowania

Beneficjentami dziatania 8.3 PO IG sa jednostki samorzadu
terytorialnego oraz organizacje pozarzadowe. Do nich kierowane sg
dziatania doradcze i szkoleniowe, pomagajace w sprawnym dysponowaniu

srodkami finansowymi.

Zainteresowanie tematyka wdrazania spoteczenstwa informacyjnego
zazwyczaj przegrywa z innymi, wedtug lokalnych wtadz bardziej istotnymi,
problemami zycia spoteczno-politycznego. Ponadto samorzady czesto nie
dysponujgq dostatecznymi narzedziami i zasobami do prowadzenia wielu
projektow jednoczesnie. Powstaje obawa, iz $rodki przeznaczone na
wsparcie elntegracji nie zostang wiasciwie wykorzystane. Stad
koniecznos¢ zapewnienia pomocy w postaci uruchomienia dziatan
doradczych i szkoleniowych, by w maksymalnym stopniu utatwié proces

aplikowania o $rodki.
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Obraz problemu na podstawie dostepnych badan

i analiz

Wszyscy autorzy badan zgodnie podkreslaja, ze obraz
wykorzystywania nowoczesnych technologii w gospodarstwach domowych
zmienia sie bardzo dynamicznie. Zmiany dotyczg jednak gtdwnie tempa,
a nie zakresu zmian. Oznacza to, iz grupa osob wykorzystujgcych ICT
systematycznie inwestuje w sprzet i ustugi komputerowe, majac
Swiadomos¢ ich zalet. Natomiast osoby, ktére z réznych przyczyn nie
korzystaty z wysokich technologii, stawiajg inne potrzeby na pierwszym
miejscu, odsuwajac zakup komputera czy ustugi dostepu do Internetu na

blizej nie okreslong przysztosé.

Wedtug autoréw raportu ,Diagnoza spoteczna 2007” komputery
posiada prawie 54%. gospodarstw domowych. Z reguty sg to
gospodarstwa wieloosobowe, co oznacza ze 62% Polakéw posiada
komputer we wlasnym domu. Okoto 18% gospodarstw domowych
wyposazonych w komputer posiada wiecej niz jeden (co stanowi nieco

ponad 10% wszystkich gospodarstw domowych).

Jak pokazujgq dane Gltéwnego Urzedu Statystycznego, liczba
gospodarstw domowych posiadajacych komputer systematycznie rosnie.
Wynikiem tego jest zmniejszanie sie liczby o0s6b korzystajacych
z komputera na uczelni, w kawiarenkach komputerowych. Podobnie dzieje
sie we wszystkich krajach UE, gdzie odsetek uzywania komputeréw

w domu wzrdést do poziomu 44 - 48%.
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0SOBY KORZYSTAJACE Z KOMPUTEROW WEDLUG MIEJSCA KORZYSTANIA
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Zrodto: Raport Spoteczenstwo informacyjne w Polsce, GUS 2007

Nie znaczy to jednak, ze wszyscy posiadajacy komputer we wilasnym
domu rzeczywiscie z komputeréw korzystajg. Az 16,3% Polakéw w wieku
powyzej 16. roku zycia to osoby, ktére nie korzystajg z komputerdw,
mimo ze majg komputer we wtasnym domu. Tak duzy odsetek oséb, ktore
mimo posiadania dostepu nie korzystajg z komputeréw, pokazuje, ze
posiadanie dostepu do ICT nie jest kluczowym warunkiem korzystania

Z nich.

Co wiec decyduje o tym, czy osoby, ktoére posiadajg dostep do
komputera, rzeczywiscie z niego korzystajq? Kluczowe znaczenie ma
motywacja oraz umiejetnosci. Osoby, ktére mimo posiadania komputera
w domu nie korzystajq z niego, to znacznie czesciej osoby w Srednim
wieku, stabiej wyksztatcone, pracujace w rolnictwie, a takze emeryci
i rencisci. Mniej domownikéw korzysta z komputeréw takze w matych

miastach i na wsi (Czapinski, Panek 2007).

Dostep do Internetu wystepuje w 39% gospodarstw domowych, co
oznacza, ze 44% Polakéw posiada w domu komputer z dostepem do
Internetu, przy czym coraz czesciej posiadanie komputera wigze sie
z posiadaniem dostepu do Internetu. Odsetek domowych komputeréw
5
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podtgczonych do Internetu wynosi obecnie 73%. Jest to znacznie wiecej
niz w ubiegtych latach. Jeszcze dwa lata temu Internet byt w zaledwie
57% gospodarstw domowych posiadajacych komputery. Cztery lata temu
dostep do sieci miato tylko co drugie gospodarstwo wyposazone
w komputer. Podobnie jak w przypadku komputeréw, réwniez
z domowego dostepu do Internetu nie korzystajg wszyscy domownicy. Az
10,8% posiada w domu komputer z dostepem do Internetu, a jednak
zupetnie z Internetu nie korzystajg. Gdyby wszystkie osoby posiadajace
takie mozliwosci zaczety korzysta¢é z Internetu w domu, liczba

uzytkownikow Internetu w Polsce zwiekszytaby sie o ponad jedng czwarta.

Czynnikiem, ktory w najwiekszym stopniu motywuje do zakupu
komputera, jest obecnos¢ dzieci. W gospodarstwach domowych, w ktérych
mieszkajq osoby uczace sie, komputery i Internet wystepujg ponad
dwukrotnie czesciej niz w gospodarstwach domowych bez uczniéw
i studentéw. Dodatkowe znaczenie ma réwniez to, na jakim poziomie
edukacji sq osoby uczace sie. Szczegdlnie obecnos¢ studentéw zwieksza
czestos¢ wystepowania ICT - komputer posiada az 90% gospodarstw
domowych, w ktorych mieszkajg studenci, a dostep do sieci wystepuje
w 75,6% z nich.

m komputeri internet tylkokomputer

0 20 40 60 80 100

Wszystkie GD

GD z osobami uczacymi sie

GD bez os6b uczacych sie

GD z uczniami podstawdwki/gimnazjum

GD z licealistami

GD ze studentami

Zaleznos¢ miedzy wystepowaniem w gospodarstwach domowych komputerdw i Internetu, a obecnosciq dzieci

w wieku szkolnym (Zrédto: Diagnoza spoteczna 2007)
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Przyczyny ograniczenia dostepu do ICT

Zjawisko tak zwanego cyfrowego wykluczenia (digital exclusion)
oznacza systemowe réznice w dostepie i korzystaniu z komputeréw
i Internetu pomiedzy osobami o réznym statusie spoteczno-ekonomicznym
(wyksztatceniu, dochodach, zawodzie), na réznych etapach zycia, miedzy
mezczyznami i kobietami, mieszkancami obszaréw miejskich i wiejskich,
a takze roznych regionéw (Fong i inni, 2001). Jego nasilanie staje sie
jedna z przyczyn pogtebiania niekorzystnych zjawisk spotecznych oraz
utrwalania negatywnych postaw, przyczyniajacych sie do zmniejszenia

skutecznosci oddziatywania pomocy spotecznej.

Z komputeréw i Internetu korzystajq czesSciej osoby mieszkajgce
w duzych miastach. Wyraznie widoczna jest takze znacznie mniejsza
intensywnos$¢ wykorzystania komputeréw, Internetu i telefondéw
komédrkowych na wsi. Jak sie okazuje, znaczenie ma przy tym nie tylko
wielko$¢ miejscowosci, ale réwniez region, w ktdrym mieszka dana osoba.
Nieco rzadziej korzystaja z technologii informacyjno-telekomunikacyjnych

mieszkancy wojewddztw tzw. Sciany wschodniej.

Autorzy raportu ,Diagnoza spoteczna 2007” zaznaczajq, ze
stopniowo zmniejsza sie znaczenie wysokosci dochodéw w gospodarstwie
domowym dla korzystania z komputeréow, cho¢ nadal istniejgq duze
rozbieznosci miedzy wykorzystaniem ICT ws$réd o0sob o najnizszych
i najwyzszych dochodach. Nadal istnieje wiec duza grupa osob, ktére nie
mogg pozwoli¢ sobie na zakup komputera czy ustugi dostepu do Internetu

z uwagi na zbyt niski poziom dochodéw.

Najczesciej wskazywang przyczyng braku dostepu do Internetu
w domu jest brak potrzeby korzystania z sieci albo technik szybkiego
przekazywania danych. Wazng role odgrywaly jednak takze wzgledy
ekonomiczne - zbyt wysokie koszty sprzetu komputerowego sg druga,
7
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a zbyt wysokie koszty dostepu do Internetu trzecia co do waznosci
bariera, chociaz w przypadku tego ostatniego mozna zaobserwowac

niewielki spadek w stosunku do lat ubiegtych.

Wyniki badania przyczyn braku dostepu do Internetu w domu (ogoétu
gospodarstw domowych nie posiadajacych dostepu do Internetu) w latach

2005-2007 przedstawia ponizszy wykres:

Brak potrzeby | r —43%
] 4900

Zbytwysokie koszly sprzgtu [ : ] 36%

Zbyt wysokie koszty dostepu ; 35%

Brak odpowiednich umiejetnosci 3 19%
e —— o
7
‘0

] 3%

8%
Posiadanie dostepu do Intermetu gdzie indziej EZBO/E
I

3%
Niechec do Internetu E 3?-’:
B 3%

2%
Wzgledy bezpieczenstwa EWZ%
5]

o/
A0

Brak techn. mozliwosci podigczenia do Internetu

@2005 Q2006 @O¥2007

Odsetki nie sumwa sie do 100%, ze wzgledu na mozliwos¢ wskazama wiecej miz jednej odpowiedzi
Zrédto: Wykorzystanie ICT w gospodarstwach domowych i przez osoby prywatne w 2007,
GUS 2007

Spos$rdd czterech kategorii wyrdznionych w grupie docelowej
dziatania 8.3 PO IG osoby niepetnosprawne wyrdzniajg sie odmiennymi
motywacjami korzystania z technologii informacyjno-komunikacyjnych.
Dla 0s6b tych najwazniejsza jest komunikacyjna funkcja Internetu. Osoby
niepetnosprawne, chcac sie skomunikowaé z innymi osobami, nie uzywaja,

czesto niemal w ogdle telefonéw stacjonarnych czy komdrkowych
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(bukomski, 2007), lecz poczty elektronicznej, komunikatoréow oraz
telefonii internetowej.

Internet staje sie dla nich najdogodniejsza, a czesto jedyng
mozliwoscig spotkania innych os6b - a wiec jedynym narzedziem
integracji spotecznej. W badaniach osoby niepetnosprawne deklarujg, ze
przegladajq strony internetowe, portale i wortale, szukajac wiedzy na
interesujgce ich tematy. Internet stanowi dla nich podstawowe Zzrddio
informacji (Lukomski, 2007)

Analiza umiejetnosci korzystania z ICT wsréd osob z grupy

docelowej

Podstawowymi czynnikami rdznicujgcymi stopien umiejetnosci
korzystania z ICT sg wyksztatcenie i wiek. Z komputeréw i Internetu
korzysta zdecydowana wiekszo$¢ oséb mtodych. Wsréd osob w wieku
16-24 lat az 88% korzysta z komputeréw, a ponad 75% z Internetu.
W kolejnych grupach wiekowych wykorzystanie tych technologii jest
znacznie nizsze. Wsréd osob w wieku 35-59 lat z komputerdw i Internetu

korzysta odpowiednio 46,5% i 36,9% o0sd6b.

Umiejetnosci uzytkownikéw komputerdéw przedstawiajg sie stabo.
Wedlug badan GUS ponad potowa z nich nie potrafi skopiowaé lub
przenies¢ pliku czy folderu, cho¢ sg to bardzo podstawowe umiejetnosci.
Stosunkowo nieduza jest tez znajomos$¢ programéw biurowych. Jedynie
40% uzytkownikdédw deklaruje posiadanie umiejetnosci kopiowania
i wklejania fragmentéw tekstéw. Skorzysta¢ z arkusza kalkulacyjnego
potrafi tylko niecate 30% uzytkownikéw komputeréw, a przygotowac

elektroniczng prezentacje - 24%.
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Kopiowanie / przenoszenie pliku lub folderu

|45%

Korzystanie z narzedzi do kopiowania lub
wycinania 1 wklejania
Uzywanie funkcji matematycznych w
arkuszu kalkulacyjnym

Instalowanie nowych urzadzan (drukarek,
skanerow itp.)

Kompresowanie plikow [ ]18%

Rozwiazywanie problemow zw. z praca

I | 39%

I | 27%

I | 25%

o,
kOmputera I:l 16%
Podlaczanie kom?&?\:? do sieci lokalnegj [ 8%

Programowanie w specjalistycznym jezyku [ ] 5%

Odsetks nie sumwya sie do 100%, ze wzgledun na mozliwosé wskazama wiece) mz jedne) odpowiedz:
Zrodio: Wykorzystanie ICT w gospodarstwach domowych i przez osoby prywatne w 2007,
GUS 2007

Stosunkowo najliczniejsza grupa uzytkownikéw umie przegladac
strony WWW i deklaruje umiejetnos¢ postugiwania sie wyszukiwarkg
internetowg (81%). Korzystanie z poczty elektronicznej i wysytanie maili
z zatgcznikami jest juz czynnoscig trudniejszg i deklaruje ja mniej wiecej

jedna trzecia uzytkownikéw komputerdow.

Uzywanie wyszukiwarki internetowe

| 48%

Wysylanie e-maili z zalacznikami | 35%

Branie udziatu w czatach, forach

dyskusyjnych ] 23%

Telefonowanie przez Intemet [ ]15%

Wyszukiwanie, pobieranie i intalowanie

Q,
programaow I 14%
Ustawianie zabezpieczen chroniacych przed .
wirusami | programami Szpiegujacymi [ 113%
Uzywanie programow do wymiany plikow

(P2P) |:| 12%

Tworzenie stron intemetowych [ 7%

Qdsetli mie sumua sie do 100%, ze wzgledu na mozliwoic wskazania wiece] miz jedne; odpowiedzi
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Zrédio: Wykorzystanie ICT w gospodarstwach domowych i przez osoby prywatne w 2007,
GUS 2007

Z powyzszych danych wynika, Ze umiejetnosci korzystania
z komputeréw oraz Internetu wcigz sq niskie. Na tym tle wyrdzniajg sie
jedynie dzieci i miodziez, ktdérzy przyswajajaq wiedze i umiejetnosci
w szkole i w kontakcie z réwiesnikami majacymi dostep do komputera
i Internetu (Czapinski, Panek 2007).

Autorzy analiz podkreslajg wysokg korelacje pomiedzy czynnikami
motywujacymi do posiadania komputera a zdobywaniem umiejetnosci
jego obstugi. W praktyce oznacza to, iz im wiecej oséb z danej kategorii

korzysta z ICT, tym wiekszy jest zakres ich umiejetnosci.

Przygotowanie JST do przeciwdziatania wykluczeniu cyfrowemu

Tematyka przygotowania administracji do walki z wykluczeniem cyfrowym
nie byta przedmiotem kompleksowych badan w Polsce. Dane dotyczace
tego zagadnienia sq rozproszone w réznych raportach, co z uwagi na
rozny czas przeprowadzania badan uniemozliwia skonstruowanie

kompletnego i rzetelnego obrazu.

Dlatego przygotowana zostata ankieta, sprawdzajgca poziom
przygotowania jednostek samorzadowych do realizowania projektow
z zakresu elntegracji. Cennym uzupetnieniem ankiety s badania
zagraniczne, szczegoélnie 2010 e-INCLUSION SUBGROUP NATIONAL
REPORTS , przeprowadzone w grudniu 2007 r. Zaréwno te, jak i inne,
polskie raporty i analizy podkres$laja, ze dotychczasowe wysitki zwigzane
z projektami typu elntegracja koncentrowaty sie albo na tworzeniu
publicznych punktéw dostepu do Internetu, albo na wdrazaniu e-ustug

administracji samorzadowej.

11
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Aby stworzy¢ mozliwie kompletny obraz przygotowania samorzadéw
do walki z wykluczeniem cyfrowym, nalezy spojrze¢ na problem na kilku

ptaszczyznach.

Dziatania z zakresu pomocy spotecznej, jednostki samorzadu
terytorialnego realizujg poprzez podlegte im Osrodki Pomocy Spotecznej.
Samorzady czesto finansujg rowniez dziatania organizacji pozarzadowych,
ogtaszajac konkursy na prowadzenie zadan pomocowych. Dzieki temu
zadania zostajg przekazane odpowiednio przygotowanym osobom
i instytucjom, wyspecjalizowanym w zakresie pracy socjalnej, jednak nie
wystepuje motywacja do budowania wewnatrz JST zespotéw zajmujacych
sie tq tematyka. Stwarza to niebezpieczenstwo, ze osoby odpowiedzialne
za projekt w JST nie beda znaty potrzeb grupy docelowej dziatania 8.3
POIG z wifasnego doswiadczenia, a jedynie z raportéw i analiz.
Bezposrednim skutkiem takiego stanu rzeczy moze by¢ skonstruowanie
projektu nie odpowiadajacego rzeczywistym potrzebom osdéb objetych
oddziatywaniem. Cenng pomoca moze by¢ wiaczanie do prac nad
projektem Os$rodkéw Pomocy Spotecznej lub tworzenie konsorcjow
jednostek samorzadowych i organizacji pozarzadowych. Ogromng zaletg
takiego rozwigzania jest wiaczenie oséb merytorycznych, znajacych temat
wykluczenia niejako ,od podszewki”, co pozwala na wiasciwe

zaadresowanie projektu.

Niezmiernie istotna jest réwniez relacja pomiedzy zagadnieniami
wykluczenia cyfrowego a problematyka pomocy spotecznej w dziataniach
JST. Z analizy programow i raportow dotyczacych pracy socjalnej wynika,
ze udostepnianie technologii informacyjno-komunikacyjnych stanowi
marginalny aspekt dziatalnosci osrodkdéw pomocy spotecznej i organizacji
pozarzgdowych realizujgcych projekty w tym zakresie. Mozna zaryzykowac
stwierdzenie, Zze powszechnie brakuje $wiadomosci, iz walka
z wykluczeniem cyfrowym stanowi integralny element polityki spotecznej.

Problem ten jest widoczny zarédwno na poziomie dokumentow

12

EFICOM S.A. ® ul. Nowogrodzka 68 B 02-014 Warszawa M tel.: +48 22 623 82 14 ® fax: +48 22 623 82 23 W NIP: 525-21-31-023
® www.eficom.pl B info1@eficom.pl



EFIC::
*
g

EURCPEAN and FINAMNCIAL CONSULTING

o charakterze strategicznym (przyjeta w 2005 roku Strategia Polityki
Spotecznej w ogodle nie zawiera hasta ,wykluczenie cyfrowe”), jak
i w przypadku konkretnych projektow realizowanych przez samorzady czy
organizacje pozarzadowe. I tak np. - Raport z monitoringu dziatania
Centrow Integracji Spotecznej (2005), przedstawiajagcy propozycje
usprawnienia dziatalnosci tych placéwek, zawiera uwagi dotyczace
uzupetnienia zakresu prowadzonych prac o zajecia o nastepujacym
charakterze: majsterkowanie, sporty, udziat w pracach miejscowych
organizacji spotecznych, turystyka, kultura. Pominieta zostata natomiast
mozliwos$¢ oparcia dziatalnosci centréow na ICT, chocby jako dziatanie

dodatkowe.

Niezwykle istotng sprawg jest rozumienie wagi informatyzacji wsréd
0sOb podejmujacych decyzje o ksztatcie polityki rozwoju na szczeblu
regionalnym i lokalnym. Opinie ekspertéw zgodnie zwracajg uwage na
minimalne zainteresowanie wiladz lokalnych przygotowaniem
i udostepnianiem mieszkanicom programéw edukacji w dziedzinie
spoteczenstwa informacyjnego oraz projektéw przeciwdziatajacych
wykluczeniu cyfrowemu (e-Integracja). Najczesciej wskazywang przyczyng
takiego stanu rzeczy jest cechujacy politykéw i liderow samorzadowych
gteboki deficyt wiedzy na temat strategicznego znaczenia inwestycji
w rozwigzania teleinformatyczne jako stymulatora wzrostu gospodarczego
i produktywnosci pracy. W takiej sytuacji twércami koncepcji projektow
samorzadowych stajg sie informatycy pracujacy w administracji, ktérzy
z kolei nie posiadajg na ogo6t kwalifikacji i wiedzy niezbednej do
powigzania strategicznych priorytetow rozwojowych samorzadu lokalnego

z mozliwosciami wsparcia ich wdrazania rozwigzaniami ICT.

Pewne zagrozenie dla realizacji projektéw stanowig tez kwestie
proceduralne. Dotyczy to projektow realizowanych w partnerstwie,
zarowno kilku jednostek samorzadowych, jak i z udziatem organizacji

pozarzgdowych. Jak pokazuje praktyka, najwiecej ktopotéw przedstawia
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skonstruowanie modelu przeptywdéw finansowych wewnatrz konsorcjum
i podziat odpowiedzialnosci. Ponadto w trakcie realizacji projektu zdarza
sie, ze w wyniku trudnosci z jego realizacjg pojawiajg sie napiecia
i konflikty pomiedzy konsorcjantami, co prowadzi do wstrzymania,
a nawet zarzucenia projektu. Nalezy temu przeciwdziata¢ poprzez

wilasciwe zarzadzanie i konstruowanie precyzyjnych uméw.

Dziatania prowadzone dla e-Integracji
Definicja e-Integracji zostata zaproponowana przez Grupe Doradcza

eEuropa w sposéb nastepujacy:

1. e-Integracja odnosi sie do efektywnego uczestnictwa jednostek
i spotecznosci we wszystkich wymiarach spoteczenstwa opartego na
wiedzy i gospodarki poprzez dostep do ICT, mozliwy dzieki usunieciu
barier oraz checi i gotowosci do czerpania z niego korzysci
spotecznych.

2. e-Integracja dotyczy réwniez stopnia, w jakim ICT przyczyniajq sie
do wyréwnania szans i promocji uczestnictwa w spoteczenstwie na
wszystkich szczeblach (np. relacji spotecznych, pracy, kultury,

uczestnictwa politycznego, itd.) (...)

E-Integracja stanowi klucz do realizacji celow dotyczacych postepu
gospodarczego i spotecznego, zakltadanych w inicjatywie ,i2010
Spotfeczenstwo informacyjne na rzecz wzrostu i zatrudnienia” oraz
w Strategii Lizbonskiej. Oznacza ona dziatania majace na celu stworzenie
integracyjnego spoteczenstwa informacyjnego, to znaczy spoteczenstwa
informacyjnego dla wszystkich. Jej celem jest umozliwienie kazdej
zainteresowanej osobie petnego udziatu w spoteczenstwie informacyjnym,
niezaleznie od jej ewentualnego uposledzenia spotecznego czy
indywidualnego.
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E-Integracja stwarza nowe mozliwosci oferowane przez cyfrowe
i techniczne ustugi, ktére poprzez przekraczanie tradycyjnych barier
pozwalajg dystrybuowa¢ wiedze w sposdb bardziej efektywny

i przyczyniajq sie do stwarzania nowych mozliwosci zatrudnienia.

Wedtug deklaracji w sprawie technologii informacyjnych
i komunikacyjnych (ICT) na rzecz integracyjnego spoteczenstwa
informacyjnego, przyjetej na konferencji ministrow panstw europejskich
w Rydze w czerwcu 2006 r., priorytetowe obszary dziatan na rzecz

integracyjnego spoteczenstwa informacyjnego to:

» e-dostepnos¢ - przezwyciezanie technicznych barier i trudnosci
napotykanych przez osoby niepetnosprawne oraz innych ludzi,
ktérzy prébuja w peilni uczestniczyé w  spoteczenstwie

informacyjnym;

« starzenie sie spoteczenstwa - pomoc ludziom starszym w dostepie

do technologii i korzysci spoteczenstwa informacyjnego;

« e-umiejetnosci - rozwdj umiejetnosci zwigzanych z technologiami

informacyjnymi i komunikacyjnymi pracownikow i obywateli;

o e-integracja  spoteczno-kulturowa -  wspieranie  kulturowej
roznorodnosci i integracji spotecznej migrantéw, mitodziezy

zagrozonej marginalizacjg oraz mniejszosci;

o e-integracja geograficzna - zwiekszenie spotecznego
i ekonomicznego  dobrobytu oséb z  terendw  wiejskich,

zdegradowanych oraz o trudnej sytuacji gospodarczej;

o« e-Government - wykorzystanie technologii cyfrowych przy
dostarczaniu ustug publicznych w celu poprawy jakosci zycia
mieszkancéw, zachecenia do udziatu w zyciu lokalnej spotecznosci,
wzmocnienia demokracji oraz pomocy o0sobom zagrozonym

spotecznym wykluczeniem.
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Dla Komisji Europejskiej ,e-integracja” jest obecnie kluczowym
priorytetem politycznym zaktadajacym zmniejszenie o potowe przepasci
cyfrowej do 2010 r. Jednakze, jak dotad postepy sg dokonywane dosc
wolno. W jednym ze swych ostatnich dokumentéw Komisja Europejska
przyznaje, ze ,(...) bez znaczacych dziatan politycznych cel zaktadajacy
zmniejszenie o potowe dysproporcji cyfrowych nie zostanie osiagniety do
2010 r. dla zadnej z grup oséb bedacych w niekorzystnym potozeniu,
z wyjatkiem oséb nalezacych do grupy wiekowej 54-64 lat, nawet jesli
przyjmiemy bardzo optymistyczny scenariusz zanikania tych dysproporcji

o1

w miare uptywu czasu”.

Przeglad dziatan podejmowanych przez administracje centralnag

oraz jednostki samorzadu terytorialnego

Obecne dziatania na rzecz e-Integracji, prowadzone przez

administracje szczebla centralnego, podzieli¢ mozna na trzy, powigzane ze

sobg, grupy:

e Dziatania strategiczne
e Dziatania edukacyjne

e Dziatania operacyjne

Dzialania o charakterze strategicznym, podejmowane przez
administracje szczebla centralnego, majg na celu stworzenie warunkéw
i mechanizmédw rozwoju e-Integracji, zapisanie ich w polskich

dokumentach programowych oraz w formie obowigzujgcego prawa.

Narodowa Strategia Spojnosci jako cel strategiczny definiuje
Jtworzenie warunkdéw dla wzrostu konkurencyjnosci gospodarki polskiej

opartej na wiedzy i przedsiebiorczosci, zapewniajgcej wzrost zatrudnienia

! Komisja Europejska, Measuring Progress in e-Inclusion: Riga Dashboard, listopad 2007 r
16

EFICOM S.A. ® ul. Nowogrodzka 68 B 02-014 Warszawa M tel.: +48 22 623 82 14 ® fax: +48 22 623 82 23 W NIP: 525-21-31-023
® www.eficom.pl B info1@eficom.pl



EFIC::
*
g

EURCPEAN and FINAMNCIAL CONSULTING

oraz wzrost poziomu spdjnosci spotecznej, gospodarczej i przestrzennej.”

Cel ten osiggniety ma zosta¢ miedzy innymi poprzez poprawe jakosci

kapitatu ludzkiego i zwiekszenie spojnosci spotecznej, wzrost
konkurencyjnosci regiondw i przeciwdziatanie ich  marginalizacji
spotecznej, gospodarczej i przestrzennej oraz wyrdwnywanie szans

rozwojowych i wspomaganie zmian strukturalnych na obszarach wiejskich.
Przyjete cele wskazujg e-Integracje jako jeden z istotnych elementéw

prowadzacych do ich osiggnigcia.

Dokumentem, ktéry w sposéb systematyczny opisuje konkretne
zadania do wykonania przez organa administracji publicznej w zakresie
rozwoju spoteczenstwa informacyjnego i informatyzacji administracji

publicznej w Polsce jest ,Plan Informatyzacji Panistwa na lata 2007-2010".

Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu opisane jest

w nastepujacych strategiach kierunkowych:

e Strategia szerokopasmowego dostepu do ustug spoteczenstwa

informacyjnego w Polsce na lata 2007-2013

e Krajowy program ,Zabezpieczenie i integracja spoteczna na lata
2008-2010"

e Program rozwoju edukacji na obszarach wiejskich na lata 2008-13
e Strategia rozwoju ksztatcenia ustawicznego do roku 2010.

W czesci dotyczacej integracji spotecznej Strategia Rozwoju
Spoteczenstwa Informacyjnego w Polsce do roku 2013 zaktada miedzy

innymi:

e podniesienie poziomu i dostepnosci edukacji (od przedszkola do
uczelni wyzszej) oraz upowszechnienie zasady nauki przez cate zycie
poprzez wykorzystanie technologii informacyjnych

i komunikacyjnych
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e dopasowanie oferty edukacyjnej do wymagan rynku pracy, ktérego

istotnym elementem sg technologie informacyjne i komunikacyjne

e zwiekszenie aktywnosci spotecznej, kulturalnej i politycznej Polakow
poprzez wykorzystanie technologii informacyjnych

i komunikacyjnych,

e zapewhienie efektywnej ekonomicznie, bezpiecznej i zorientowanej
na przyszte potrzeby Polakéw infrastruktury technologii
informacyjnych i komunikacyjnych, niezbednej do rozwoju polskiego

spoteczenstwa informacyjnego

e podniesienie poziomu motywacji, $wiadomosci, wiedzy oraz
umiejetnosci w zakresie wykorzystywania technologii

informacyjnych i komunikacyjnych

Aby zabezpieczy¢ finansowe mozliwosci realizacji przyjetych zatozen,
w Programach Operacyjnych przewidziano znaczng ilo$¢ sSrodkéw
przeznaczonych na poprawe dostepu do Internetu, rozwdj ustug
administracji  publicznej oferowanych drogg elektroniczna oraz

podniesienie poziomu wiedzy w zakresie wykorzystania technologii ICT.

Programy operacyjne: Innowacyjna Gospodarka, Kapitat Ludzki
i Rozwdj Polski Wschodniej, ktada duzy nacisk na upowszechnienie
stosowania narzedzi ICT jako przyczyniajacych sie do rozwoju

spoteczno-gospodarczego kraju.

Przyktady dobrych praktyk z zakresu e-Integraciji

Upowszechnianie idei spoteczenstwa informacyjnego to jedno ze
szczegllnie waznych dziatan realizowanych przez administracje szczebla
centralnego. Do dziatan w tym zakresie zaliczy¢ mozna inicjatywy takie

jak:
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e-Lementarz - cykl programow telewizyjnych promujacych idee
spofeczenstwa informacyjnego oraz prezentujacych zastosowania nowych
technologii w zyciu codziennym. Przedstawia on rozwigzania, ktore dzieki
zastosowaniu nowoczesnych technologii w administracji publicznej, utatwig

zycie obywateli.

Ik@nka - w ramach programu w bibliotekach publicznych wszystkich
gmin uruchamiane sa punkty powszechnego dostepu do Internetu
nazywane Czytelniami Internetowymi. Kazda czytelnia internetowa
otrzymuje bezptatnie komputery PC wyposazone w system operacyjny,
pakiet biurowy i program antywirusowy oraz sprzet sieciowy typu WI-FI
umozliwiajacy taczenie z Internetem w bezposrednim sgsiedztwie czytelni.
Program zapewnia rowniez podstawowe szkolenia w zakresie

wykorzystywania zasobdw Internetu dla bibliotekarzy.

Polska Biblioteka Internetowa - celem projektu jest wyrownanie szans
dostepu do wiedzy osobom mieszkajacym w malych miastach, wsiach
i innych regionach oddalonych od osrodkédw akademickich i kulturalnych,
dla ktérych komputer z dostepem do Internetu jest czesto jedyng szansg

kontaktu ze zdobyczami nauki i kultury.

ePUAP - Elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej, za
posrednictwem ktérej za pomocg okreslonych elementéw (ustug
platformy) instytucje publiczne udostepniajg ustugi oparte na
elektronicznych kanatach komunikacji ze swoim otoczeniem
(w szczegdblnosci z przedsiebiorcami i obywatelami) poprzez pojedynczy
punkt dostepu w Internecie. ePUAP umozliwia obywatelom szybszy i

bardziej dogodny kontakt z urzedami.

n@utobus - jest mobilng pracownig komputerowq, wyposazong w dostep
do Internetu realizowany drogg satelitarng. N@utobus podrézuje po
wsiach i matych miastach, gdzie znajomos$¢ wykorzystania technik ICT jest

najnizsza. Kazda zainteresowana osoba moze w sposob praktyczny poznac
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na czym polega praca na komputerze oraz jakie mozliwosci daje Internet.
Odpowiednio przygotowana kadra n@utobusu informuje czym jest
elektroniczna administracja, jakie korzysci przynosi e-learning jak znalez¢
prace wykorzystujac serwisy internetowe. Projekt w znacznym stopniu
koncentruje sie na przetamywaniu barier w korzystaniu z komputera oraz

Internetu.

Centra ksztalcenia na odleglo$¢ - w ramach Sektorowego Programu
Operacyjnego Rozwdj Zasobdéw Ludzkich 2004-2006 zostaty zrealizowane
trzy projekty majace na celu stworzenie sieci tzw. Centréw ksztatcenia na
odlegtos¢, zlokalizowanych na terenach wiejskich. Centrum wyposazone
jest w komputery z dostepem do Internetu i jednoczesnie petni role
o$wiatowo-kulturalng oraz zapewniaj mozliwos¢ ksztatcenia. Trzy projekty
tego rodzaju zostaly zrealizowane w latach 2007-2008: ,Centra
ksztatcenia na odlegtos¢ na wsi”, ,Wioska internetowa” oraz ,Internetowe
centra edukacyjno-o$wiatowe na wsi”. Projekty wspierajg wiejskie
spotecznosci lokalne poprzez zwiekszanie dostepu do edukacji oraz
upowszechnianie na terenach wiejskich idei ksztatcenia przez cate zycie.
Z zatozenia Centra miaty stac¢ sie osrodkami umozliwiajacymi ksztatcenie
ustawiczne z wykorzystaniem metod e-learningu. Centra zlokalizowane sg
w réznych instytucjach: bibliotekach, $wietlicach, osrodkach kultury,
szkotach, urzedach gmin, remizach, osrodkach doradztwa rolniczego.
Kazde centrum jest wyposazone w ok. 10 komputeréw stacjonarnych,
sprzet peryferyjny (drukarka, faks, urzadzenie wielofunkcyjne). Zadaniem
opiekuna centrum jest jego prowadzenie oraz udzielanie pomocy osobom
korzystajacym z kursow e-learningowych. W okresie zachowania trwatosci
projektu, gminy w ktorych sg zlokalizowane centra, majq obowigzek
zapewnic¢ s$rodki na ich funkcjonowanie. Z ustug centréw korzystajg osoby
zamieszkujace tereny wiejskie, zainteresowane uzupetnianiem
i poszerzaniem swojej wiedzy, podnoszeniem oraz zdobywaniem nowych

kwalifikacji.
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e-Plus posrednictwo - to serwis internetowy, ktéry publikuje oferty
pracy naptywajgce do urzeddéw pracy w catej Polsce. Sg one aktualizowane
co petng godzine na podstawie danych przesytanych z urzedéw pracy.
Lista ofert jest utozona od najnowszych do najstarszych wedtug tzw. czasu
wczytania. Mozna je selekcjonowaé za pomoca wielu kryteriow. Serwis
oferuje osobom poszukujacym pracy dostep do aktualnych ofert wielu

urzedow pracy w jednym miejscu.

Komputer dla Homera - program pomocy w zakupie sprzetu
elektronicznego oraz oprogramowania umozliwiajacego rehabilitacje
zawodowg i spoteczng osob niewidomych i niedowidzacych. W ramach
programu osoby z dysfunkcjg narzadu wzroku mogg ubiegaé sie

o dofinansowanie przez PFRON:

e zakupu podstawowego oraz specjalistycznego sprzetu
komputerowego i elektronicznego wraz z  odpowiednim

oprzyrzadowaniem i oprogramowaniem,

e kosztéw uczestnictwa w petnym badz skréconym szkoleniu
w zakresie podstawowej obstugi nabytego w ramach programu

sprzetu i oprogramowania komputerowego.

Uczen na wsi - program majacy ulatwi¢ zapewnienie potrzeb
edukacyjnych niepetnosprawnego ucznia miedzy innymi poprzez zakup
komputera, oprogramowania edukacyjnego, optacenie instalacji
i abonamentu za Internet oraz udzialu w kursach doksztatcajagcych

w zakresie programu nauczania.

Zapobieganie wykluczeniu cyfrowemu oraz dazenie do e-Integracji
wymaga realizacji skoordynowanych dziatan na poziomie rzadu i
samorzadu wynikajacych z centralnych oraz regionalnych dokumentéw

strategicznych.
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Dla znacznej czesci obywateli poziom rozwoju infrastruktury oraz
wysokos¢ cen za ustugi telekomunikacyjne moze stanowi¢ przyczyne
wykluczenia cyfrowego. Dlatego tez samorzady podejmujac dziatania na
rzecz e-Integracji, koncentruja sie gtdwnie na likwidowaniu barier
technicznych uniemozliwiajacych dostep obywateli do informacji. Dziatania
te nakierowane sg na umozliwienie rozwoju sieci dostepowych, zwitaszcza
na terenach wiejskich jako szczegdlnie zagrozonych wykluczeniem
cyfrowym oraz obnizenie kosztow ustug ICT. Przykfadem dziatan w tym
zakresie s projekty zwigzane z budowa regionalnych sieci
szerokopasmowych, realizowane przez  wiekszo$¢  samorzadow
wojewodzkich. Jako rozwiniecie budowanych sieci szerokopasmowych,
samorzady uruchamiajg dostepne dla wszystkich punkty dostepu do
Internetu umozliwiajace, z ograniczeniami dotyczacymi czasu dziatania
oraz przepustowosci, bezptatny dostep za pomoca urzadzen Wi-Fi.
Finansowanie bezptatnego dostepu odbywa sie ze S$rodkéw wiasnych
instytucji realizujgcej przedsiewziecie. W wielu miejscach darmowy dostep
do Internetu jest forma promocji miasta czy gminy. Projekty takie czesto
realizowane sg z wykorzystaniem funduszy unijnych przeznaczonych na
rozwdj spoteczenstwa informacyjnego. Innym przyktadem dziatan na rzecz
e-Integracji realizowanym przez samorzady jest uruchamianie gtéwnie na
terenach wiejskich oraz w matych miastach tzw PIAP-éw czyli publicznych
punktéw dostepu do Internetu. Zazwyczaj PIAP-y uruchamiane sg w
bibliotekach gminnych lub innych miejscach uzytecznosci publicznej,
stanowiac uzupetnienie programu Ik@nka. Wyposazone sga w kilka
stanowisk komputerowych z zainstalowanym podstawowym
oprogramowaniem biurowym pozwalajacym uzytkownikom na
wykonywanie prostych czynnosci, jak pisanie pism czy korzystanie z
poczty elektronicznej. Zaletg takiej organizacji przedsiewziecia jest stata
obecnos$¢ przeszkolonego pracownika, potrafigcego udzielic pomocy
osobom majacym trudnosci w postugiwaniu sie komputerem. Przyktady

projektow obejmujgce swoim dziataniem proces e-Integracji, zrealizowane
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przez samorzady w latach ubiegtych, zawarte sq w zataqczniku 1 do

niniejszej analizy.

Zgodnie z art. 100 Ustawy Prawo Telekomunikacyjne, ,wydatki
jednostek uprawnionych bezposrednio zwigzane ze Swiadczeniem ustug
przytaczenia do sieci w celu zapewnienia korzystania z ustugi
szerokopasmowego dostepu do Internetu przez te jednostki sg
finansowane z budzetu panstwa.” Przepis ten stanowi podstawe do
ubiegania sie o dofinansowanie przez jednostki zamierzajgce realizowad
dziatania zwigzane z upowszechnianiem korzystania z Internetu. Zgodnie
z Rozporzgdzeniem Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji
w sprawie rodzaju wydatkéw bezposrednio zwigzanych ze sSwiadczeniem
ustugi przytaczenia do sieci w celu zapewnienia korzystania z ustugi
szerokopasmowego dostepu do Internetu przez jednostki uprawnione,
szkoty, placéwki i biblioteki publiczne mogq ubiega¢ sie o dotacje na
finansowanie wydatkéw zwigzanych ze Swiadczeniem ustugi przytaczenia
do sieci w celu zapewnienia korzystania z ustugi szerokopasmowego

dostepu do Internetu

Przyktadem kompleksowego podejscia do zagadnienia e-Integracji,
realizowanym przez gminy wiejskie, jest budowa spoteczenstwa
informacyjnego w oparciu o metode e-VITA wypracowang przez Polsko
Amerykanska Fundacje Wolnosci i Fundacje Wspomagania Wsi przy
udziale firmy Cisco Systems Inc. Metoda ta kfadzie szczegdlny nacisk na
stworzenie strategii dziatania w gminie oraz pokazuje krok po kroku,
w jaki sposob przeprowadzi¢ kompleksowg informatyzacje gminy.

Dziatania prowadzone sg wedtug pieciu nizej przytoczonych zasad.

Metoda e-VITA: 5 zasad

1. Uzgodniona strategia
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Dziatania zwigzane z informatyzacjq gminy powinny by¢ zaplanowane

przy aktywnym wspoétudziale mieszkancow.

Podstawg przygotowania lokalnej strategii informatyzacji powinna by¢
rzetelna analiza sytuacji i potrzeb mieszkancow, czemu stuzy¢ majq
organizowane w gminie spotkania informacyjno-konsultacyjne

z mieszkancami pozwalajg zebraé niezbedne informacje.

Strategia informatyzacji gminy powinna identyfikowac
i systematyzowaé¢ potrzeby rdéznych grup spotecznych, okreslac¢
priorytety i etapy informatyzacji (zwigzane zaréwno 2z budowg
infrastruktury, jak i edukacjg jej uzytkownikéw), definiowac cele do

osiggniecia, zadania do wykonania oraz zrédta ich finansowania.

Doswiadczenie programu e-VITA potwierdza, ze opracowanie lokalnej

strategii informatyzacji jest sprawg zasadnicza:

e pozwala na racjonalne planowanie rozwigzan infrastrukturalnych

(ich przeznaczenia, kosztéw, zakresu, lokalizacji).

e pozwala upewnic¢ sie, ze nie jest pomijany zaden obszar, wazny
z punktu widzenia efektywnosci naktadéw na teleinformatyke:
zapewnienia dostepu do Internetu, dostarczenia umiejetnosci
postugiwania sie tym narzedziem, wsparcia lokalnych projektéw

jego wykorzystania i odpowiedniego przygotowania kadr.

e prawie zawsze wystepuje konieczno$¢ ,etapowania” inwestycji,
ze wzgledu na ograniczone w danym okresie srodki - strategia
pozwala na rozsadne planowanie poszczegdlnych projektow,

stuzacych realizacji szerokiej wizji zinformatyzowanej gminy.

e sam proces przygotowania strategii (w ktory powinni byc
wlaczeni  wszyscy  partnerzy lokalni i przedstawiciele

zainteresowanych grup mieszkancéw) pozwala z jednej strony na

~inwentaryzacje” dostepnych lokalnie zasobdw, z drugiej zas$ -
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wiasnie poprzez szerokg partycypacje spoteczng - sprzyja

pézniejszej wspotpracy przy jej realizacji.

e strategia informatyzacji pozwala zaplanowa¢ wykorzystanie
inwestycji w infrastrukture informatyczng w sposéb spdjny ze

strategig rozwoju gminy

e opracowana strategia stanowi duza pomoc przy wnioskowaniu

o fundusze zewnetrzne.
2. Dostep do Internetu

Zapewnienie powszechnego, efektywnego dostepu do Internetu jest

waznym czynnikiem rozwoju spoteczno-gospodarczego.

Dostep do Internetu przynosi znaczace efekty gospodarcze i spoteczne
tylko tam, gdzie jest odpowiednia ,masa krytyczna” osoéb, ktore
z niego korzystajg. Dlatego jednym z gtéwnych wskaznikéw sukcesu
informatyzacji jest liczba oséb, ktére majg w domu szerokopasmowy
dostep Internetu (umozliwiajacy sprawne korzystanie z dostepnych
w sieci ustug). Osoby nie posiadajagce domowego komputera réwniez

powinny miec tatwy dostep do Internetu.

Metoda e-VITA zaktada stopniowe zapewnienie szerokopasmowego
dostepu do Internetu w catej gminie. Podstawowym ograniczeniem sg
oczywiscie mozliwosci finansowe mieszkancow. Kolejnos¢ dziatan
powinna wynikac¢ z ustalonych w strategii informatyzacji priorytetéw.

Powinny one obja¢:
e pofaczenie z Internetem gminnych instytuciji,

e wdrozenie systemu opartej na technologiach informacyjnych

komunikacji pomiedzy tymi instytucjami,

e uruchomienie publicznych punktow dostepu do Internetu,
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e zapewnienie szerokopasmowego dostepu do Internetu

w gospodarstwach domowych.

3. Edukacja uzytkownikow

Dostep do Internetu nie jest jednoznaczny z jego wykorzystaniem.
Mieszkaricom i przedstawicielom lokalnych instytucji nalezy zapewnié
mozliwos¢ zdobycia wiedzy i umiejetnosci, koniecznych do korzystania

z informacji, narzedzi i ustug dostepnych w sieci.

Efektywne stosowanie Internetu i narzedzi informatycznych wymaga
wiedzy i umiejetnosci. Istnieje wiele przyktadéw na to, ze pomimo
dostepu do Internetu, jego znaczenie i mozliwosci praktycznego
zastosowania np. dla obnizenia kosztéow dziatalnosci instytucji, sq
niedoceniane. Dlatego Metoda e-VITA zaktada koniecznos$c
prowadzenia - réwnolegle z zapewnianiem dostepu do Internetu -

dziatan edukacyjnych:

e szeroko zakrojonej edukacji réznych grup spotecznych
w zakresie mozliwosci wykorzystania Internetu oraz podstaw

obstugi komputera,

e specjalistycznych szkolen dotyczacych praktycznego
wykorzystania technologii informacyjnych, poprzedzonych

analizg potrzeb i oczekiwan odbiorcow,

e zapewnienia dostepu do fachowej wiedzy i doradztwa przy
planowaniu i prowadzeniu przedsiewzie¢ wykorzystania Internetu

przez rézne grupy spoteczne,

e przygotowanie kadr instytucji lokalnych do wykorzystania
technologii informacyjnych w  pracy oraz wspierania

przedsiewzie¢ prowadzonych przez innych.
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Szczegdblng uwage nalezy zwréci¢ na potrzeby edukacyjne dorostych.
W przeciwienstwie do najmtodszych mieszkancéw, ktorzy uczg sie
korzysta¢ z komputerow w szkole, dorosli czesciej obawiajg sie
nowinek technicznych i trudniej dajgq sie przekona¢ do ich
wykorzystania. Dlatego wazne jest dobranie odpowiednich metod

uczenia dorostych, w oparciu o wczesniej zbadane potrzeby.
4. Realizacja projektow

Elementem taczacym dostep do Internetu i umiejetnosci postugiwania
sie narzedziami informatycznymi z konkretnymi efektami w sferze
gospodarki i zZycia spotecznego sg dziatania stuzgce ,zaprzegnieciu”

technologii do pracy.

Dostep do technologii informacyjnych i powszechne umiejetnosci
stosowania internetowych narzedzi to bardzo wazny element rozwoju
gminy. Zeby jednak te dwa elementy stuzyty sprawnemu dziataniu
lokalnych instytucji lub pobudzeniu przedsiebiorczosci w gminie,
w sieci dostepne muszg by¢ informacje i ustugi dotyczace konkretnych,
lokalnych spraw. Konieczne jest tworzenie zasobdéw (stron
internetowych udostepniajacych informacje lub ustugi, baz danych itp.)
przez lokalne instytucje, grupy i organizacje, z ktérych beda mogli

korzysta¢ mieszkancy i inne zainteresowane osoby.

Dobry przyktad dziata w wielu przypadkach znacznie skuteczniej niz
przekonywanie. Realizacja przedsiewzie¢ wykorzystujacych technologie
informacyjne, wskaze konkretne korzysci i zacheci mniej przekonanych
do podejmowania podobnych dziatan. Projekty, ktére obejmujq
wykorzystanie narzedzi informatycznych moga jednak by¢ dosé
kosztowne i leze¢ poza zasiegiem pojedynczej instytucji lub grupy
mieszkancéw. Dlatego, na podstawie doswiadczen =z realizacji

programu ,e-VITA”, rekomenduje sie uwzglednienie w lokalnej polityce

rozwoju elementéw wspomagania konkretnych inicjatyw zgodnych ze
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strategig informatyzaciji, takich jak:

e wspieranie lokalnych partnerstw, ktore stawiajg sobie za cel

promowanie wykorzystania Internetu wsréd mieszkancow,

e upowszechnianie informacji o dostepnych funduszach, zrédtach
dofinansowania przedsiewzie¢ stuzacych budowie spoteczenstwa
informacyjnego (dla przedsiebiorcéw, mtodziezy, rolnikow,

organizacji pozarzadowych, miodziezy, nauczycieli, itd.),

e tworzenie ustug i zasobdw dostepnych w sieci, ktére bedq
przydatne w rozwoju gminy (np. zwigzanych z dziataniem
lokalnych instytucji, informujacych o gminie i jej walorach,

utatwiajacych kontakt mieszkancéw ze swiatem zewnetrznym),

e system wsparcia finansowego dla realizacji lokalnych

przedsiewzie¢ (np. gminne konkursy grantowe).
5. System doskonalenia

Informatyzacja rozumiana jako czynnik rozwoju  spoteczno-
gospodarczego jest procesem ciggtym i dynamicznym, wymagajacym

systematycznych ulepszen.

Technologie teleinformatyczne oraz produkty i ustugi, ktére sg za ich
posrednictwem dostepne, rozwijajg sie bardzo dynamicznie. Stale
dokonuje sie rozwoj technologii dostepu do Internetu, powstajg nowe
rodzaje oprogramowania i ustugi w Internecie, zmieniajq sie standardy
dotyczace bezpieczenstwa przechowywania i przesyfania danych itd.
Jednoczesnie w budzetach firm i instytucji wydatki na nowe
technologie systematycznie rosng, podobnie jak przychody z ustug
on-line, reklama i marketing internetowy preznie sie rozwijajq i s

uwazane za ,kanat informacyjny” przysziosci.

e Bardzo waznym elementem procesu informatyzacji jest
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zaplanowanie sprawnego systemu monitorowania i oceny

znaczenia tych zmian dla rozwoju gminy.

e Niezbedne jest przygotowanie kadr lokalnych instytucji do

wykorzystania technik informacyjnych w lokalnym rozwoju.

e State doskonalenie dostepu mieszkancéw, firm i instytucji do
technologii informacyjnych oraz wspomaganie tworzenia
i korzystania z ustug on-line przez mieszkancéw powinno stac sie

nieodzownym elementem lokalnej polityki rozwoju.

witrynawiejska.pl

Pomimo nacisku kfadzionego na poziomie regionu (wojewodztwa) na
rozwdj i wykorzystanie ICT, wyraznie widoczny jest brak kompleksowego
podejscia do zagadnienia e-Integracji. Samorzady wojewddztw w
niewielkim stopniu siegaja po narzedzia rozwoju spoteczno-gospodarczego
bazujace na rozwigzaniach teleinformatycznych, koncentrujac sie na
zakupie komputeréw, oprogramowania biurowego oraz wdrazaniu
niezbednych w pracy urzedéw systeméw budzetowych, ewidencji i
rejestracji, a takze tworzeniu serwisdw internetowych prezentujacych ich
dokonania. Podejscie systemowe do procesu, jakim jest rozwdj
spoteczenstwa informacyjnego, a co za tym idzie e-Integracji, w

poszczegdlnych wojewddztwach pokazuje ponizsza tabela.

Czy wojewoddztwo posiada strategie rozwoju

o . . . 5
wojewddztwo spoteczenstwa informacyjnego -

lata 2004-2006 lata 2007-2013
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Dolnoslaskie nie nie
Kujawsko-pomorskie nie nie
todzkie nie tak
Lubelskie tak nie
Lubuskie nie nie
Matopolskie tak nie
Mazowieckie nie tak
Opolskie nie nie
Podkarpackie tak tak
Podlaskie nie nie
Pomorskie nie nie
Slaskie nie W opracowaniu
Swietokrzyskie nie nie
Warminsko-mazurskie tak tak
Wielkopolskie tak nie
Zachodniopomorskie nie tak

W wyszczegdlnionych w tabeli wojewoddztwach, e-Integracja jako
jedno z dziatan opisana jest szczegétowo w strategiach rozwoju
spoteczenstwa informacyjnego. W pozostatych przypadkach dziatania
wspomagajace proces e-Integracji opisane sg dos¢ ogdlnie w strategiach

rozwoju poszczegélnych wojewodztw.
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Ksztattowanie podstaw rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w
duzej mierze zalezy od stopnia komputeryzacji oraz dostepnosci sieci
Internetowej. Jednym z celéw polityki regionalnej jest zapewnienie
powszechnego dostepu do infrastruktury i ustug spoteczenstwa wiedzy.
Istotne jest zaréwno wspieranie ksztatcenia specjalistow w dziedzinach
waznych z punktu widzenia rozwoju regionu, m.in. poprzez inwestycje w
infrastrukture naukowg i dydaktyczng, jak réwniez zapewnienie
dostepnosci infrastruktury spoteczenstwa informacyjnego oraz rozwdj
aplikacji informatycznych stanowigcych alternatywe dla tradycyjnych
sposobow $wiadczenia ustug dla przedsiebiorcéw i obywateli. Znaczenie
rozwoju spoteczenstwa informacyjnego dla rozwoju regionéw podkreslaja
zapisy w Regionalnych Programach Operacyjnych. Na lata 2007-13
regiony przeznaczyty na rozwdj spoteczenstwa informacyjnego w sumie
ponad 1,2 mld euro. Srodki te maja by¢ przeznaczone na rozwdj
infrastruktury szerokopasmowego dostepu do Internetu oraz rozwdj ustug

spoteczenstwa informacyjnego.
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Organizacja i zarzqdzanie projektem

Specyfika projektow realizowanych w ramach dziatania 8.3 wymaga
przeanalizowania wielu czynnikdw mogacych miec krytyczne znaczenie dla

powodzenia projektu a w szczegdlnosci utrzymania jego trwatosci.

Czynniki mogace zagrozi¢ poprawnej realizacji projektu

Wymagany piecioletni okres trwatosci projektu wigze sie z koniecznoscig
zapewnienia finansowania kosztéw dostepu do Internetu przez dwie
kadencje wtadz samorzadu bedacego beneficjentem dziatania. Obcigzanie
kosztami nastepnych kadencji jest bardzo niechetnie podejmowane, ze
wzgleddéw czesto politycznych. Rady Gmin odmawiajgq akceptowania
proponowanych przez Wéjtéw stosownych uchwat. Problem piecioletniego
okresu trwatosci jest jedng z gtéwnych przeszkdd w realizacji projektu. Ze
wzgledu na charakter dziatan procesu elntegracji a w szczegdlnosci gorszg
sytuacje ekonomiczng polskiego spoteczenstwa na tle spoteczenstw tzw.
starej unii, nalezy przeanalizowa¢ mozliwos¢ skrdocenia dla samorzadéw
realizujacych ten rodzaj projektéow, okresu trwatosci do 3 lat, jak
w przypadku projektéw realizowanych przez MSP. Jednak zastosowanie
takiego rozwigzania wymagatoby zmiany Rozporzadzenia Rady (WE)
1083/2006 ustanawiajgcego przepisy ogolne dotyczace Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego
oraz Funduszu Spédjnosci, jego wprowadzenie nie jest wiec

prawdopodobne.

Kolejnym bardzo waznym  czynnikiem jest zapewnienie
funkcjonowania sprzetu komputerowego przez okres 8 lat. Informatycy
w jst kategorycznie odradzajqg akceptowanie okresu mozliwosci
uzytkowania sprzetu przez 8 lat, uwazajac ze nalezy zaplanowa¢ fundusz
odtworzeniowy i po 4, 5 latach zakupi¢ nowy sprzet. Dziatanie takie
stanowitoby znaczne obcigzenie dla budzetu Beneficjenta, niejednokrotnie

trudne do poniesienia. Planujgc odtworzenie sprzetu w okresie realizacji
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projektu nalezy uwzgledni¢ jego 3 letni okres amortyzacji oraz przewidzie¢
sposéb zagospodarowania sprzetu wymienianego. Dodatkowo, wymiana
sprzetu stanowi¢ moze trudng do przeprowadzenia operacje pod
wzgledem logistycznym. Pamietac nalezy iz specyfika zastosowanego
sprzetu komputerowego, moze réwniez nie pozwoli¢ na przeprowadzenie
jego modernizacji. W przypadku komputerdw przenos$nych (laptopow)
modernizacji podlega¢ moze jedynie zwiekszenie pamieci oraz wymiana

napedow.

Czynnikiem stosunkowo najprostszym do wyeliminowania
a majacym wplyw na powodzenie projektu jest niesprawne nim
zarzadzanie. Pamieta¢ nalezy przy tym o korelacji dziatan zwigzanych z
procesem elntegracji z dziataniami samorzadéw podejmowanymi na rzecz
rozwoju elektronicznej administracji. Nalezy zadba¢ o promowanie
rozwigzan tworzonych na poziomie lokalnym tak, aby osoby do ktérych
kierowana jest pomoc z dziatania 8.3 PO IG stawaly sie jednoczesnie

odbiorcami ustug oferowanych przez JST.

Model zarzadzania projektem

Z uwagi na szereg czynnikow, m. in. zakres odpowiedzialnosci,
znaczacy budzet zwigzany z dziataniem 8.3 POIG, skomplikowane relacje
pomiedzy jednostka wdrazajacq, beneficjentem a grupa docelowg itp.,
zarzagdzanie procesami zwigzanymi z realizacjq dziatania, rozumianymi
jako projekt, bedzie skomplikowane i bedzie wymaga¢ dobrego
przygotowania merytorycznego. Nalezy sie liczy¢ z duzg réznorodnoscig,
oczekiwan interesariuszy wobec podmiotu prowadzacego projekt,
spowodowang rozbieznosciami powstatymi na skutek réznic pomiedzy
poszczegdélnymi regionami (tempo rozwoju gospodarczego, struktura
demograficzna, stopien przygotowania jednostek samorzadu

terytorialnego do prowadzenia projektéw itp.). Biorac pod uwage
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powyzsze spostrzezenia, nalezy rozwazy¢ przyjecie odpowiedniej dla
realizowanego przedsiewziecia metodyki zarzadzania projektem, co
pozwolitoby na jego sprawne zaplanowanie, zainicjowanie oraz mozliwie

najdoktadniejszg kontrole nad realizacjq.

Na szczegdlng uwage zastuguje metodyka PRINCE2 (Projects In
Controlled Environments - Projekty w sterowalnych Srodowiskach), ktéra
staje sie coraz bardziej popularna w srodowisku menedzeréow projektow,
zarébwno w prywatnych przedsiebiorstwach, jak i w sektorze publicznym.
Jest oficjalnie przyjetym standardem brytyjskiej administracji publicznej
oraz biznesu w zakresie zarzadzania projektami. Metodyka ta posiada
wiele silnych stron, ktdére stajg sie atutem zwiaszcza w przypadku
realizacji skomplikowanych projektéw, wymagajacych szczegoétowego
raportowania, aktualizacji planéw oraz ktadacych szczegdlny nacisk na

polityke jakosci.

W Srodowisku projektowym PRINCE2 kazdy podejmowany projekt

musi:

e realizowa¢ wszystkie procesy dotyczace stworzenia efektywnego

srodowiska zarzadzania projektem,

e miec okreslone uzasadnienie biznesowe pokazujace korzysci i ryzyka

zZwigzane z przedsiewzieciem,

e posiada¢ unikalny zestaw witasciwie okreslonych produktow

i produktéw czastkowych,

e obejmowac¢ odpowiedni zestaw dziatan stuzgcych wytworzeniu tych

produktéw i produktow czastkowych,
e okresla¢ wtasciwe zasoby zdolne do podjecia takich dziatan,

e miec¢ skonczony czas trwania i wlasciwie zorganizowane $rodki do

sterowania projektem,
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e okresla¢ strukture organizacyjng ze zdefiniowanymi zakresami

odpowiedzialnosci,

e zawiera¢ zestaw procesow i zwigzanych z nimi technik, ktore

pomagajq planowac i
e kontrolowa¢ projekt, doprowadzajac go do pomysinego konca

(Ken Bradley, Podstawy metodyki Prince2, Centrum Rozwigzan
Menedzerskich, 2002 r.)

Najwazniejsze elementy metodyki przedstawia model sumaryczny.
Najistotniejsze z nich to techniki - czesto znane z innych opisow
zarzadzania projektem, komponenty - elementy akcentujace
najwazniejsze elementy stanowigce tworzywo projektu oraz procesy -

sktadniki ukierunkowujace zarzadzanie projektem.
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METODY | STANDARDY ORGANIZACYJNE
STANDARDY BIZNESOWE | ETYKA
SYSTEM ZARZADZANIA JAKOSCIA (SZJ) (1IS09001)

TECHNIKI KOMPONENTY PROCESY
* Planowanie oparte na produktach + Uzasadnienie biznesowe * Przygotowanie zalozen projektu
- Struktura produktu - Wymisme korzysci biznesowe (PZP)
- Opis produktu + Organizacja
- Diagram przephywu produktu - Struktura i opisy rdl * Inicjowanie projektu {IP)
* Plan
* Przeglady jakosci - Progukty. dzigtania, zasoby + Strategiczne zarzadzanie projektem
- Przygotowanie * Elementy sterowania [SZF)
- Ccena - Kisrownichwo, zespdt, jakost
- Dziafania nastgpecze « Zarzadzanie ryzykiem * Sterowanie etapem (SE)
) - Ccena ryzyka | zarzadzanie
* Podejscie do sterowania zmianami * Jakosé w Srodowisku projektu . Zarza_dzqnie wytwarzaniem
- Wychwytywanie, rejestrowanie, - Wymnagania jakosci i ich produktow (ZWP)
ocenianie, decydowanis zaspokajanie
) « Zarzadzanie konfiguracja + Zarzadzanie zakresem etapu (ZZE)
* sthigigoe wzorce dokumentaw - Sledzenie przebisgu produkidw i
* Aktualne standardy dokumentacja * Zamykanie projektu (ZP)
* Sprawdzone procedury + Sterowanie zmianami
* Tweryfikowans sposoby podejscia - Wychwytywanie | ocenianie * Planowanie (PL)
* Systemy informalyczne wspiersiges zagadnien projektowych
podejmaowanie decyzi R .
Oprogramowanie planistyczne
+ Wakazane, ale nicobowigzhows
Oprogramowanie wspierajace
* Platforma startowa profesjonalna
+ Posiadana przegladarka

'WSKAZOWKI | RADY, NAUCZKI Z INNYCH PROJEKTOW
DOSWIADCZENIE, NAJLEPSZE PRAKTYKI, ZDROWY ROZSADEK

Jednym z najistotniejszych dla niniejszego opracowania elementéw
sktadowych metodyki Prince2 jest komponent ,Organizacja”, szczegodlnie
wazny w przypadku dziatan o skomplikowanej strukturze relacji miedzy
osobami i instytucjami. Struktura organizacyjna pozwala na przydzielenie
zakresu odpowiedzialnosci i wyznaczenie klarownych granic pomiedzy
czynnosciami podejmowanymi przez poszczegdlne podmioty uczestniczace

w projekcie.
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Kierownictwo firmy
lub programu

¥

Komitet sterujgcy

Glowny Uzytkownik Glowny Dostawca

| Przewodniczacy |

v
’_l Nad\zér projektu (Odpowiedzialnosé Komitetu sterujacego) |
™~

N\ +

Kierownik projektu

Y

Wsparcie ﬁ:rnjektu
t

(Rola fakultatywna)
v
Kierownik(-cy)
Zespolu(-ow)

(Rola fakultatywna)

Na pierwszy plan wysuwa sie rola Komitetu Sterujacego. Kazdy
projekt realizowany zgodnie z PRINCE2 musi posiada¢ Komitet sterujacy
ztozony z klienta (lub przewodniczacego), kogos$, przedstawiciela
uzytkownika/6w, oraz przedstawiciela dostawcy Ilub specjalisty. W
PRINCE2 s oni nazywani odpowiednio - Klientem, Gtéwnym
Uzytkownikiem i Gtownym Dostawca. Kierownik projektu regularnie
raportuje Komitetowi sterujgcemu, informujac go o postepach prac oraz
wskazujac na problemy, ktére moze przewidziec. Komitet sterujacy
odpowiada za podjecie decyzji koniecznych Kierownikowi projektu do tego,
by projekt mogt by¢ kontynuowany a wszelkie problemy pokonane (za:

PRINCE2 - An Introduction to Project Management Version 1.1).

Zadaniem Kierownika Projektu jest codzienne sprawowanie nadzoru
nad catoscig projektu na wszystkich etapach zarzadzania, ze szczegdlnym
uwzglednieniem planowania, kontroli i jakosci. Do kierownika projektu
nalezy raportowanie do Komitetu Sterujgcego zgodnie z okreslonym
harmonogramem. Aby maksymalnie podnie$s¢ wydajno$¢ i ograniczyc
niepotrzebng korespondencje, w metodyce Prince2 obowigzuje zasada

zarzadzania poprzez wyjatki. Komitet Sterujacy otrzymuje raporty
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cykliczne - wedtug harmonogramu oraz okazjonalne - w przypadku

pojawienia sie odstepstwa od planu przekraczajacego zatozong tolerancje.

W  wiekszosci projektéw jest do wykonania wiele prac
administracyjnych, zwigzanych z informowaniem wszystkich,
organizowaniem narad, uaktualnianiem planéw, $ledzeniem spraw,
utrzymywaniem dokumentacji itp. Kierownicy projektéw mogg wykonywacé
te prace sami, szczegdlnie w mniejszych projektach lub przy pomocy Biura

Wsparcia Projektow.

W przypadku realizacji projektéw duzych lub o ztozonej strukturze
wyznacza sie kilku kierownikow zespotdw oraz precyzuje zakres ich
odpowiedzialnosci. Ich zadaniem jest wspieranie Kierownika projektu
wszedzie tam, gdzie moggq wystgpi¢ trudnosci z uwagi na koniecznosé
posiadania specjalistycznej wiedzy lub na specyficzne uwarunkowania, np.

geograficzne (projekt realizowany na duzym obszarze).

Innym podejsciem do zarzadzania projektami, takze zastugujacym na
uwage z racji na powszechnos$¢ stosowania na Swiecie, jest metodyka
Project Management Institute. Szczegdty podejscia prezentuje przewodnik
znany jako PMBOK Guide (Project Management Body of Knowledge).
Dokument ten jest cyklicznie aktualizowany i stanowi oficjalng podstawe
stosowania metodyki (Z. Szyjewski, Zarzgdzanie  projektami

informatycznymi, 2001, Placet, Warszawa).

PMI traktuje zarzadzanie projektami jako samodzielng profesje,
a PMBOK Guide zawiera podstawowe zatozenia i wskazowki dla

wykonujacych ten zawdd.

Zarzadzanie projektami wedtug przewodnika PMI jest natomiast
zastosowang wiedzg, umiejetnosciami, narzedziami i technikami
wykorzystywanymi w procesie realizacji wymagan projektowych. Skfada

sie na to umiejetne wykorzystanie tego w procesach:
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e inicjaciji,

« planowania,

« wykonania,

e nadzoru,

o zamkniecia projektu
(wg Z. Szyjewski 2001)

Z uwagi na wysokie koszty przeszkolenia pracownikéw w zakresie
metodyki PRINCE2 czy PMI jako alternatywe mozna wykorzystac
metodyke Zarzadzania Cyklem Projektu. Jej najwiekszg zaletg jest
powszechno$¢ wykorzystania w obowigzujacym w Polsce systemie
zarzadzania funduszami unijnymi. Szkolenia z zakresu ZCP sg prowadzone
w naszym kraju od kilku lat. Co wiecej, prowadzenie projektow wedtug tej
metodyki przyczynia sie do podnoszenia poziomu praktycznych

umiejetnosci z tego zakresu.

Zarzadzanie Cyklem Projektu (ZCP) zostato wprowadzone przez
Komisje Europejskg w poczatkach lat 90-tych w celu poprawy jakosci
tworzenia projektdw i zarzadzania, a w konsekwencji poprawy
efektywnosci pomocy. ZCP rozwingt sie z analizy efektywnosci pomocy
podejmowanej przez Komitet Rozwoju Pomocy OECD. Wnioski
ewaluacyjne cztonkéw Komitetu wskazywaty na fakt, iz znaczaca czesc

projektow dziatata stabo z nastepujacych powodow:
e stabe planowanie i przygotowanie projektéw,
e projekty nieodpowiednie dla beneficjentéw,
e niewystarczajgce uwzglednianie zagrozen,

e ignorowanie czynnikdw wptywajacych na trwatos¢ korzysci

projektéw,
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e nie wykorzystywanie doswiadczen wynikajacych z poprzednich

projektow.
(Podrecznik Zarzadzanie Cyklem Projektu, Komisja Europejska, 2001)

Metodyka Zarzadzania Cyklem Projektu, bedgca dobrym narzedziem
analitycznym stuzacym do konstruowania dokumentacji, moze sie okazac
jednak niewystarczajgca w fazie realizacji projektu. Zwtaszcza tam, gdzie
samorzady zdecyduja sie na tworzenie konsorcjow, powstaje
skomplikowana, dynamiczna struktura podziatu wiadzy i zakresu
odpowiedzialnosci. Cennym  uzupetnieniem  ZCP  powinno  by¢
przedstawienie zasad tworzenia Komitetu Sterujgcego czy przydzielanie

odpowiedzialnosci pomiedzy partnerami.

Rekomendacje dla przygotowania Zespotu

Miarg powodzenia projektu jest jego skuteczno$¢ w zakresie
osiggania przyjetych wskaznikéw w okreslonym budzecie i czasie. Aby
zapewni¢ osiggniecie celu, niezbedne jest przygotowanie o0séb
uczestniczacych w projekcie do wtasciwej realizacji zadan. Powyzsza
uwaga dotyczy nie tylko osob, ktére sg zatrudnione do pracy w zespole
projektowym, ale tez cztonkdw Komitetu Sterujgcego, ktérzy powinni

uczestniczy¢ w projekcie od momentu pojawienia sie jego koncepcji.

Zaréwno jednostki samorzadu terytorialnego, jak i organizacje
samorzgdowe majgq zrdoznicowany poziom doswiadczenia zwigzanego
z realizacjq projektow. Wiasnie doswiadczenie jest jednym z czynnikéw
najsilniej determinujgcych powodzenie podejmowanych dziatan, poniewaz,
jak zgodnie podkreslajg znawcy zagadnienia, zarzadzania projektami nie
mozna nauczy¢ sie jedynie na podstawie literatury. Nie oznacza to, iz
jednostki o znikomym doswiadczeniu sg skazane na niepowodzenie.

Nalezy natomiast podkresli¢ role kierownika projektu, ktéry powinien byc¢

40

EFICOM S.A. ® ul. Nowogrodzka 68 B 02-014 Warszawa M tel.: +48 22 623 82 14 ® fax: +48 22 623 82 23 W NIP: 525-21-31-023
® www.eficom.pl B info1@eficom.pl



EFIC::
*
g

EURCPEAN and FINAMNCIAL CONSULTING

osobg doswiadczong, o wysokim stopniu umiejetnosci organizacyjnych i
interpersonalnych, gdyz te najbardziej przyczyniajq sie do powodzenia

projektu.

Ponizej przedstawiamy wykaz wiedzy i umiejetnosci zespotu
pozadany dla sprawnego realizowania projektu z zakresu dziatania 8.3
POIG:

prawo zamoéwien publicznych,
e finanse publiczne (budzetowanie),

e metodyka Zarzadzania Cyklu Projektem (wskazane tez chocby

powierzchowna znajomos$¢ metodyk PMI czy PRINCE2),
e technologie informacyjno — komunikacyjne,

e raportowanie i rozliczanie projektow.

Relacje pomiedzy uczestnikami projektu

Osobny aspekt stanowig dziatania po stronie beneficjenta oraz
pomiotu(éw) dostarczajacych sprzet, oprogramowanie oraz ustugi.
Samorzady najczesciej traktujg problematyke wykluczenia cyfrowego jako
dos¢ odlegta na swojej liscie priorytetéow. Wyrazem tego jest uchwalanie
budzetébw w pierwszej kolejnosci dla projektdw o charakterze
inwestycyjnym, takich jak wodociagi, kanalizacja, projekty drogowe itp.
Walka z wykluczeniem cyfrowym przegrywa z projektami inwestycyjnymi
na polu oddziatywania na spoteczno$¢ lokalng oraz efektem
propagandowym. Wynikiem tego mogg by¢ trudnosci z zarezerwowaniem
przez jst wktadu wiasnego dla dziatania 8.3 POIG. Problem ten moze sie
uwidoczni¢ zaréwno w przypadku mniejszych (i najczesciej ubozszych)
gmin, jak i jednostek bardziej zamoznych, ktére jednak maja znacznie
liczniejsza grupe wykluczonych i bardziej ambitne plany inwestycyjne.

Ponadto brak kadry przygotowanej do zajmowania sie tematyka
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wykluczenia cyfrowego moze zwiekszy¢ niecheé jednostek samorzadowych

do zajmowania sie projektami z dziedziny e-Integracji.

Najkorzystniejszym rozwigzaniem problemu bytyby projekty, ktérych
liderami bylyby samorzady na szczeblu powiatowym lub wojewddzkim
realizowane w partnerstwie z organizacjami pozarzadowymi. Istnieje
szereg argumentéw przemawiajacych za takim rozwigzaniem: znajomosé
uwarunkowan lokalnych, mozliwo$¢ dostosowania dziatan do strategii
rozwoju regionu oraz, jezeli takowa istnieje, strategii informatyzaciji;
odpowiednio  przygotowane zaplecze organizacyjne i kadrowe.
Dodatkowym argumentem przemawiajgcym za takim rozwigzaniem jest
mozliwo$¢ uzyskania lepszych ofert cenowych na zakupywany sprzet
dzieki wiekszej jego ilosci. Reasumujac, wiekszg szanse na realizacje majq
projekty bardziej skonsolidowane, dobrze zarzadzane, ktére ponadto

tatwiej objaé pomoca doradczg i szkoleniowa.
Sciezka realizacji projektu powinna wygladaé nastepujaco:

e QOdrodek pomocy spotecznej (lub organizacja pozarzadowa)
identyfikuje osoby zaliczajqce sie do grupy docelowej dziatania,

e Pracownicy osrodka kwalifikujq gospodarstwa domowe do objecia
pomoca,

e Sporzadzona lista osdéb zakwalifikowanych trafia do komorki
wiasciwej do spraw polityki spotecznej,

e W komodrce tej dokonywana jest weryfikacja oséb wytypowanych
przez osrodek/ki pomocy spotecznej lub organizacje pozarzadowg
zgodnie z wytycznymi programu operacyjnego. Opracowana zostaje
zbiorcza lista nazwisk osob zamieszkatych na terenie obejmujacym
dziatanie Beneficjenta

e Zespot projektowy przygotowuje wniosek do dziatania 8.3 PO IG

wraz z kompletem zatgcznikow
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e Po przyznaniu dofinansowania jst prowadzi zamdwienia publiczne,
nadzoruje ich wykonanie, raportuje oraz dokonuje rozliczenia

projektu

Od strony prawa zamoéwien publicznych korzystnym rozwigzaniem
jest wykorzystanie umowy ramowej. Umozliwia ona ustalenie warunkoéw,
na jakich bedzie sie odbywac realizacja zamdwienia w okreslonym czasie.
W praktyce pozwala to na przeniesienie ciezaru organizacyjnego na jeden
urzad, co pozwala poszczegdlnym gminom i powiatom na unikniecie
ktopotéw zwigzanych z procedurg zaméwien publicznych. Do ich zadan
nalezy stworzenie list oséb kwalifikujgcych sie do wsparcia, ich weryfikacja
oraz wspotpraca przy zapewnieniu trwatosci projektu. Jest to mozliwie
m.in. dzieki temu, iz pracownicy pomocy spotecznej majg obowigzek

odwiedzania $wiadczeniobiorcOw raz na kwartat.

Powyzszy model usprawni tez powstawanie konsorcjéow JST z
organizacjami pozarzadowymi. Pozwoli to unikna¢ niebezpieczenstwa w
postaci budowania doraznych sojuszy na potrzeby lokalne i umozliwi

dokfadng weryfikacje osob zakwalifikowanych.

Jednolita procedura

Beneficjentami dziatania 8.3 sg
e jednostki samorzadu terytorialnego,
e konsorcja jednostek samorzadu terytorialnego,

e konsorcja jednostek samorzadu terytorialnego z organizacjami

pozarzadowymi
z terenu 16 wojewddztw.

Biorgc pod uwage stabsze przygotowanie samorzaddéw lokalnych

nizszego szczebla do prowadzenia i organizacji projektéw oraz pamietajac,
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ze integracja cyfrowa przebiega¢ powinna na wielu pfaszczyznach i nie
powinna skupiac sie jedynie na dostarczeniu sprzetu komputerowego oraz
zagwarantowaniu dostepu do Internetu osobom 2z grupy docelowej,

rozwazy¢ nalezy nastepujgce modele postepowania.

Wybor osob zakwalifikowanych do wsparcia

BENEFICIENT
bariery uniemozliwiajace oérodek pomocy gospodarstwa domowe wg
korzystanie z Internetu spolecznej kryterium dochodowego
(ekonomiczne / techniczne [ spoleczne)
okreslenie gru .
zainteresowania diagnoza umiejetnosci o) docelowsej 4 szkola uczniowie
5 i oczekiwan uczestnikéw
otrzeby szkoleniowe iski
p i Powiatowy lub Miejski zespot 515 niepelnosprawni
ik . . orzekania o niepelnosprawnosci
wybdr rodzaju kemputera
laptop / desktop
list polecony
okreslenie sposobu podaczenia . Jist zwykly
do Internety 0pis sposobu @ informacja o projekcie
o & realizacji projektu spotkania informacyjne
dobor siezki szkoleniowej
informacja w prasie lokalnej
zgloszenia osobiste
rgloszenia telefoniczne
3 nabér chetnych
zgloszenia listowne
zgloszenia elektroniczne
weryfikagja wybér grupy docelowej
4 zgtoszen N :
1 7 - - . s - -
[
N okreslenie grupy docelowej - Beneficjent planujgc projekt

okresla grupe docelowg do ktérej kieruje pomoc. Wybdr grupy docelowej

odbywa sie przy wspodtpracy z:

e osrodkami pomocy spotecznej - ktdre przygotowujg i przekazujg do
Beneficjenta liste gospodarstw domowych kwalifikujacych sie do

udziatu w projekcie ze wzgledu na kryterium dochodowe
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e szkotami - ktére przekazujg liste ucznidw objetych pomocag

spoteczng

e Powiatowym lub  Miejskim  Zespotem  ds. Orzekania o
Niepetnosprawnosci prowadzacym ewidencje legitymacji o0so6b
niepetnosprawnych - ktéry w odpowiedzi na przestane przez

Beneficjenta zapytanie, przekazuje liste oséb niepetnosprawnych

2 informacja o projekcie - Beneficjent przekazuje wytypowanym
osobom zaproszenie do udziatu w projekcie wraz z informacjg o projekcie,
jego celu oraz warunkach uczestnictwa. Przekazanie informacji odbywacd
sie powinno wieloma kanatami umozliwiajgcymi dotarcie do wytypowanych
0sOb. Pamieta¢ nalezy, aby sposdb przekazu dostosowa¢ do grupy

docelowej.

3 nabor uczestnikow - osoby, do ktérych zostato skierowane
zaproszenie, bedace zainteresowane udziatem w projekcie, powinny miec
mozliwo$¢ zgloszenia swojego udziatu do Beneficjenta w sposob

najbardziej dla nich dogodny.

4 weryfikacja zgloszen - Beneficjent weryfikuje otrzymane
zgtoszenia w celu unikniecia podwdjnych zgtoszen. Na tym etapie,
Beneficient ma mozliwo$s¢ wyeliminowania ze wsparcia 0sob
patologicznych, na przykiad rodzin alkoholikébw nie majgcych dzieci.
Identyfikacjg takich osdb, w zaleznosci od modelu realizacji projektu,
powinni zaja¢ sie pracownicy osrodka pomocy spotecznej, jako osoby
najlepiej znajace swoich podopiecznych lub przy wspdtpracy z nimi,
pracownicy organizacji pozarzadowej zaangazowanej w przygotowanie
projektu. Wynikiem tego etapu jest lista oséb zakwalifikowanych do

wsparcia

2 diagnoza umiejetnosci i oczekiwan uczestnikow - Beneficjent
w oparciu o wywiad lub ankiety, okresla bariery uniemozliwiajgce

korzystanie z Internetu, okre$la poziom umiejetnosci postugiwania sie
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technologiami ICT oraz zainteresowania oséb zakwalifikowanych do
wsparcia. Diagnoza pozwoli na dostosowanie proponowanych rozwigzan do
potrzeb i oczekiwan oséb zakwalifikowanych do wsparcia. Na tym etapie,
osoba zakwalifikowana do wsparcia dokonuje wyboru sprzetu (laptop czy
desktop), okresla sposéb dostepu do Internetu (w domu lub rozwigzania

mobilne).

LY opis sposoby realizacji projektu - w oparciu o przeprowadzong

diagnoze, Beneficjent okresla sposob realizacji projektu.

W przypadku gdy Beneficjentem jest JST samodzielnie realizujace
projekt, poszczegdlne kroki przedstawionego wyzej postepowania
wykonujq pracownicy Beneficjenta. Wskazane jest wyznaczenie osoby u

Beneficjenta odpowiedzialnej za koordynacje dziatan.

W przypadku, gdy Beneficjentem jest konsorcjum samorzadéw,
powyzsze czynnos$ci, na swoim terenie dziatania, przeprowadzi¢ powinien
kazdy z czionkéw konsorcjum. Zadaniem lidera konsorcjum bedzie
konsolidacja dziatan oraz, w uzgodnieniu z cztonkami konsorcjum,

stworzenie ostatecznej listy oséb wskazanych do wsparcia.

W przypadku, gdy Beneficjentem jest konsorcjum JST i organizacja
pozarzadowa, cze$¢ zadan zwigzanych z wyborem oséb wskazanych do
wsparcia powinna by¢ realizowana przez te ostatnig. Promocja projektu
przez organizacje pozarzadowe, nabor chetnych oraz diagnozowanie
potrzeb i oczekiwan moze zacheci¢ do uczestnictwa w projekcie osoby

niezdecydowane.

Majac zdefiniowang grupe docelowg oraz znajac jej potrzeby i

oczekiwania, mozna przystapi¢ do realizacji projektu.

Wybdr sposobu postepowania powinien uwzglednia¢ mozliwosci

organizacyjne oraz doswiadczenie Beneficjenta w prowadzeniu projektéw.
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Propozycja I: projekt realizowany przez konsorcjum JST

Projekt realizowany przez konsorcjum JST

uczestnicy konsorcjum

lider projektu JST JST | JST

wskazuje osoby uprawnione

konsoliduje grupe do wsparcia

docelowsg

zapewnia stosowny udziat we

przeprowadza postepowanie wkiadzie wiasnym projektu

przetagrowe na wybor
dostawcy

promuje projekt na swoim terenie

organizuje logistyke dostaw
sprzetu do osob z grupy

docelowej monitoruje przebieg projektu

na swoim terenie

koordynuje promocije projektu

organizuje szkolenia dla os6b
z grupy docelowej

dokonuje platnosci

monitoruje oraz raportuje
przebieg projektu

Realizacja projektu w konsorcjum JST stanowi utatwienie dla matych
samorzaddw, ktore dysponujg ograniczong wiedza w zakresie prowadzenia
projektow oraz posiadajq bardzo ograniczone zasoby kadrowe mogace by¢
zaangazowane w realizacje projektu. Ciezar organizacyjny i realizacyjny
projektu bierze na siebie jego lider. Dziatania uczestnikdw konsorcjum

ograniczajq sie przede wszystkim do przekazywania liderowi projektu
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informacji majacych wptyw na jego realizacje oraz zapewnienia wkiadu
finansowego. Na podzniejszym etapie realizacji uczestnicy mogg byc¢
wiaczeni w monitorowanie prawidtowosci wykorzystania sprzetu przez

uzytkownikow i organizacje szkolen.

Propozycja II: projekt realizowany przez konsorcjum JST i

organizacji pozarzadowej
Zadania partnera wiodacego:

1. stworzenie precyzyjnych zatozen do umowy partnerskiej. Jest ona
kwestia  kluczowa, regulujac relacje pomiedzy partnerami
w projekcie. Brak starannosci na tym etapie jest najczestszg

przyczyng niepowodzenia projektow partnerskich

2. koordynacja projektu, tzn. wszystkich zadan sktadajacych sie na
jego realizacje. Newralgicznymi zadaniami sq: przygotowanie
dokumentacji wraz zataqcznikami, ztozenie dokumentacji oraz
kontrola nad zgodnoscia z harmonogramem pod wzgledem
rzeczowym i finansowym. Partner wiodacy nie moze zrzec sie roli
kierownika projektu na rzecz innego podmiotu za wyjatkiem
sytuacji, gdy jeden z partneréow posiada znaczgco wieksze zasoby i
doswiadczenie w zakresie realizowania projektow i istniejq

merytoryczne przestanki uzasadniajgce taki wybor.

3. Podpisanie umowy o dofinansowanie z Instytucjq zarzadzajaca
Wdrazajacq i petna odpowiedzialno$¢ za projekt (merytoryczna,

finansowa i organizacyjna).

4. Kontrola nad zgodnoscig dziatan partneréw z zawartymi umowami
(zwlaszcza zwigzek pomiedzy realizacjg zadan a poniesionymi

wydatkami, co stanowi jedng z czestszych nieprawidtowosci).
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5. Organizacja obiegu dokumentow wewnatrz konsorcjum i
egzekwowanie terminowosci ich przedktadania kierownikowi

projektu.
6. Sporzadzanie raportow i wnioskdw o pfatnosc.

7. Przekazanie dofinansowania partnerom projektu, zgodnie z zawartg

umowa.

Zasady wspotpracy:

Przy podpisaniu umowy celowe jest powotanie Komitetu
Sterujacego, w ktérego skfad weszliby przedstawiciele wszystkich
podmiotéw tworzacych konsorcjum. Sktad Komitetu, osoba kierownika
projektu, zakres odpowiedzialnosci i kompetencji oraz warunki wspétpracy
i zobowigzania finansowe nalezg do najistotniejszych zapiséw umowy
partnerskiej.

Wszyscy partnerzy ponoszg okreslong w ramach umowy

odpowiedzialnos¢ za:
¢ realizacje projektu
e prawidtowe wydatkowanie funduszy
e dostarczanie informacji (raporty)

Duzg pomoca dla beneficjentéw bytoby umieszczenie przykfadowej

umowy konsorcjum w Podreczniku Beneficjenta.

Realizacja projektu z obszaru e-Integracji przez konsorcjum
jednostek samorzadu terytorialnego oraz organizacji pozarzadowych
przynosi wiele korzysci. Od poczatku przygotowania projektu gtdwny

ciezar organizacyjny przejmuje organizacja pozarzadowa, odcigzajqc JST.
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Wspdtpraca z organizacjami, ktére znaja potrzeby adresatéw projektu,

utatwi jego promocje oraz zacheci do uczestnictwa osoby niezdecydowane.

Na etapie przygotowania projektu do gtéwnych zadan organizacji
pozarzadowej powinno naleze¢ dotarcie do o0sdob wskazanych do
uczestnictwa w projekcie, poinformowanie ich o celu projektu,
uswiadomienie korzysci ptyngcych z umiejetnosci wykorzystania ICT
w zyciu codziennym oraz zachecenie do udziatu w projekcie. Na dalszych
etapach przygotowan organizacja pozarzadowa powinna stworzy¢ plan
dostepu do Internetu dla oséb zainteresowanych uczestnictwem w

projekcie.

Jesli w projekcie uczestniczy wiecej niz jedna JST, organizacja
samorzgdowa dodatkowo powinna petni¢ funkcje koordynatora
przygotowan poszczegoélnych samorzadéw. Budzet projektu powinien
uwzgledniaé srodki przeznaczone na zarzadzanie projektem, ktére pozwolg
jej stworzy¢ trwatg strukture organizacyjng odpowiedzialng za realizacje

projektu oraz za utrzymanie jego trwatosci.

Projekt realizowany przez konsorcjum JST i NGO ‘

( = p— | ‘ T
| Planowanie projektu | Realizacja projektu Trwalosé projekiu
— | — == =
5T NGO { JsT NGO JsT ‘ . NGO
T i
okresla grupe reeevveseisealy dotarcle do grupy | zapewnia witad mote wspbifinansowad | zapewnia finansowanie | % .t ® tworzy iste osob kibrym
docelowa docelowe] wiasny whiad wiasny | abonamentu za dostep  kg:-%" nadal rzeba oplacac
| do Intemetu abonament za dastep do
4 Interneluy
et weryfikacja 0s6b Przeprowadza postepowanie worzy SIWZ r -3
wskazanych do wsparcia - -, ‘"'“"”“";9 nie o | preetagrowe na wyber | wramash systomu grantowz |
" projekcle dostaw L budzetu wiasnego, wspomaga | o+ Informuje asoby z grupy
| Zarzadrza projekiem | dziatania NGO | docelowe] 0 mazliwosciach
n 7 ] dalszego zdobywania wiedzy
lista sdb wakazanych ., | uswiadamianie dokarja pletnose

do wsparcia o .

. '-,. organizuje logistyke dostaw o
] nabér chetnyc L] sprzetl do 0s6h Z grupy tworzy kolejne projekty
Ry Fe docelowe] skisowana do 0sob z grupy
3 docelowej finansowans 2
diagnoza poirzed J funduszy zewngtiznycn
1 Dczekiwan Uczsstnikow manitoruje przebieg projektu

@
promuje projekt

g raporiuje przebieg projekiu
@
organizuje szkolena dla 056t
2 grupy docelowe]

sprawuje opieke nad osobami
2 grupy docelowe]

tworzy siec [derdw lokalnych ¢

Budowa konsorcjum jednostki samorzadu terytorialnego
Z organizacjq pozarzadowa (jedng lub wiekszg liczbg) posiada swojgq
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specyfike. Wszelkie uwagi zawarte powyzej, przedstawione
w przyktadzie II, pozostajq aktualne. Warto jednak zwrdci¢ uwage na
pewne charakterystyczne cechy wyrdzniajace projekty partnerskie

z udziatem organizacji pozarzadowych.

Pierwszg istotng kwestiq bedzie odmienna podstawa prawna, na
bazie ktdérej opiera sie dziatanie jednostki samorzadu terytorialnego
i organizacji pozarzadowej. Réznica ta implikuje nie tylko strukture
organizacyjng i procedury dziatania podmiotéw, ale tez, co istotne przy
realizacji projektow, przyczynia sie do innego sposobu myslenia
i dziatania, innych schematéw komunikowania sie, innych nawykow.
Konsorcjum JST i organizacji pozarzadowej jest syntezg dwu roéznych
srodowisk. O ile samorzady i organizacje pozarzadowe najczesciej nie
réznig sie podejsciem do problematyki wykluczenia spotecznego czy
cyfrowego, to tworzacy je ludzie rdznig sie czesto motywacjg do dziatania

oraz stopniem zaangazowania w realizowane przedsiewziecia.

Kolejng sprawgq jest wybdr kierownika projektu. Kwestia ta nabiera
szczegdlnego znaczenia, gdy to organizacja pozarzadowa ma wieksze
doswiadczenie w realizacji projektow. Nie ma tu gotowych rozwigzan -
kazdy przypadek trzeba rozwazyc¢ oddzielnie. Nalezy starannie ocenic
wszystkie mocne i stabe strony podmiotéw tworzacych partnerstwo

i dokona¢ wyboru w oparciu o kryteria merytoryczne.

Zasadne jest, aby partnerem wiodgqcym byta jednostka samorzadu
terytorialnego. Przemawia za tym fakt, Zze nie musi ona skfadac
zabezpieczenia finansowego projektu. Jest to jednak podyktowane réwniez
charakterem realizowanego projektu - miesci sie on w zakresie pomocy
spotecznej, bedacej zadaniem wilasnym gmin i powiatow. Samorzady
dzieki jednostkom takim jak centra pomocy spotecznej wykonujg zadania
ustawowe. Stabg strong jednostek samorzadowych bywa niska znajomosé
grupy docelowej. Pracownicy gminnych i powiatowych jednostek pomocy
spotecznej zazwyczaj spotykaja swoich podopiecznych w pewnych
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typowych sytuacjach, np. podczas wyptaty zasitku czy wizyty studyjnej.
Atutem organizacji pozarzadowych jest lepsza znajomos¢ kontekstu zycia
grupy docelowej dziatania 8.3 PO IG, nabyta podczas bezposredniego,
czestego i systematycznego kontaktu z osobami wykluczonymi, nierzadko
regularnych wizyt w miejscu zamieszkania. Sposdb dziatania organizacji
pozarzgdowej i posiadane informacje mogq by¢ cennym wsparciem dla

projektu realizowanego przez samorzad.

W Swietle ostatnich zmian Ustawy o Dziatalnosci Pozytku
Publicznego i Wolontariacie, przy planowaniu projektéw z udziatem JST
i organizacji pozarzadowych warto rozwazy¢ mozliwosci, jakie niesie ze

sobg partnerstwo publiczno-spoteczne.

O lokalnym partnerstwie publiczno-spotecznym (partnerstwo sektora

publicznego i spotecznego) moéwimy, gdy (kryteria M. Geddesa):

1. Ma ono formalng strukture organizacyjng, ktérej celem jest

tworzenie i wdrazanie programow polityk publicznych,
2. Wspotdziatajg w nim grupy spoteczne o réznych interesach,
3. Ma wypracowany wspdlnie terminarz i wielowymiarowy plan dziatan,

4. Ws$rdd celdw dziatania partnerstwa sq: walka z bezrobociem, biedgq

i spotecznym wykluczeniem oraz promocja idei spéjnosci spotecznej.
5. Mozliwy rézny stopien formalizacji,

6. Rdézny zakres dziatan: od wspodtpracy dla realizacji konkretnego

zadania do ksztattowania strategii rozwoju lokalnego.

Partnerstwo publiczno - spoteczne pozwala na taczenie wiedzy,
doswiadczen, dobrych praktyk réznych partneréw. Umozliwia lokalne
rozwigzywanie probleméw - oparte na rozpoznaniu lokalnych potrzeb
i zasobéw. Grupami docelowymi partnerstw publiczno-spotecznych

dziatajacych na polu zatrudnienia i rynku pracy sa stabo zarabiajacy,
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klienci pomocy spotecznej, osoby o niskich kwalifikacjach czy niskich
umiejetnosciach (czytania, pisania, komunikacji). Jednym z najlepiej
wykorzystujacych nowe mozliwosci krajow UE jest Irlandia, gdzie powstato
ponad 70 inicjatyw partnerstwa publiczno - spotecznego skutecznie

walczacego z problemami oséb wykluczonych.

Partnerstwo publiczno - spoteczne dziata w formie zwigzku
stowarzyszen i ma odrebny KRS. Jego istotng zaletg jest tez fakt, ze moze
ono by¢ zawigzane w zwigzku z realizacjgq wiecej niz jednego celu, co
w przypadku realizacji wiekszej ilosci projektdow moze przyczyni¢ sie do
podniesienia standardéw obstugi grupy docelowej i pozwoli¢ na

podniesienie kultury organizacyjnej poprzez wymiane doswiadczen.

Opis partnerstwa publiczno - spotecznego warto zawrzec
w podreczniku beneficjenta oraz przeprowadzi¢ stosowne szkolenia.

Nalezy w nim zawrze¢ miedzy innymi nastepujace tresci:

¢ Definicja zadania publicznego, projektu, wspétdziatania podmiotéw w

uktadzie partnerstwa.
e Prawne podstawy zaktadania partnerstw. Modele partnerstwa.

e Partner Wiodacy i Partnerzy. Zadania i odpowiedzialno$¢ Lidera.

Zadania Partnera.
e Analiza wewnetrznej sytuacji projektowej.
e Analiza interesariuszy. Zebranie organizacyjne.
e Tworzenie koncepcji projektu.
¢ Umowa partnerska.

e Monitoring i ewaluacja projektu.

Propozycja III: projekt o zasiegu wojewodzkim (konsorcjum JST).
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Lider projektu: samorzad wojewoédztwa
Do zadan lidera nalezy:

e opracowanie zatozen projektu zgodnych z wojewddzka strategig
rozwoju, strategiq rozwoju spoteczenstwa informacyjnego (jesli
wojewddztwo takowa posiada) oraz strategiami sektorowymi
z uwzglednieniem linii demarkacyjnej pomiedzy dziataniem 8.3 PO

IG a Regionalnymi Programami Operacyjnymi,
e zaplanowanie dziatan promocyjnych i informacyjnych,

e opracowanie pakietow szkolen (wspdlnie z instytucjami rynku pracy
oraz organizacjami pozarzadowymi; szkolenia powinny uwzgledniaé
potrzeby poszczegdélnych grup docelowych oraz specyfike

uwarunkowan lokalnych),

e zarzadzanie projektem (w ramach wiasnych zasobdéw lub poprzez
wybrany w drodze przetargu podmiot zewnetrzny bedacy

managerem projektu),

e Opracowanie prawno-organizacyjnych zasad uczestniczenia

w projekcie dla gmin (umowy, porozumienia)
e stworzenie centrum kontaktowego dla uczestnikéw projektu,

e zapewnienie wkitadu wtasnego do projektu.

Organizacja dostaw

W oparciu o zalecane minimalne parametry sprzetu komputerowego
oraz standardy organizacyjne, Samorzad wojewoddztwa Ilub dziatajacy
w jego imieniu manager projektu, przeprowadza zgodnie z Prawem
Zamoéwien Publicznych przetarg na dostawce sprzetu komputerowego,

ustug serwisowych oraz ustug dostepowych. Obowigzkiem dostawcy
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bedzie réwniez zapewnienie podigczenia dostarczanego sprzetu do
Internetu. Samorzad wojewddztwa podpisuje z wytonionym dostawcg
umowe ramowg obejmujacq zaréwno dostawe sprzetu, jak i obstuge

umowy serwisowej oraz zagwarantowanie dostepu do Internetu.

Poniewaz dostawy do o0so6b z grupy docelowej nie beda miaty
charakteru jednorazowej wysytki, lecz realizowane beda zgodnie
z zapotrzebowaniami (zgtoszenie gotowosci) z poszczegdlnych jednostek
samorzadowych bioracych udziat w projekcie, umowa ramowa powinna

obejmowac realizacje przez dostawce nastepujacych zadan:

e okreslenie procedury i maksymalnych termindw realizacji dostaw,
parametrow technicznych sprzetu oraz zasad realizacji ustug
gwarancyjnych. W ten sposéb samorzad wojewddztwa bedzie miat
petng kontrole nad zakupami sprzetu, a z drugiej strony osoby
z grupy docelowej bedg mogty dobiera¢ sprzet wedtug wiasnych
preferencji (np. wybdér pomiedzy komputerem stacjonarnym

a laptopem),

e wdrozenie systemu obstugi umowy w formie zamknietego portalu
internetowego, do ktérego beda mogli logowaé sie przedstawiciele
dostawcy, gmin, Samorzadu wojewddztwa oraz oséb z grupy

docelowej, ktérym sprzet zostat dostarczony. Portal pozwoli na:
o przekazywanie zapotrzebowania na sprzet,

0 przedstawienie informacji o planowanych i zrealizowanych
terminach dostaw i instalacji w kazdej gminie bioracej udziat

w projekcie,
o skfadanie zgtoszen serwisowych,

o przegladanie informacji o sprzecie zakupionym przez gminy

w ramach umowy ramowej (numery seryjne sprzetu, numery
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licencyjne oprogramowania, dane o0séb z grupy docelowej do

ktorych sprzet trafit.)
e dostarczenie sprzetu do uzytkownikéw z grupy docelowej,
e zapewnienie mozliwosci podtaczenia do Internetu

e konfiguracje sprzetu ,na miejscu” oraz przeprowadzanie

niezbednego szkolenia wstepnego,
e Swiadczenie ustug w ramach umowy gwarancyjnej,

e zapewhienie osobom z grupy docelowej wsparcia technicznego

w formie ustugi helpdesk.

Przekazanie sprzetu przez dostawce osobom z grupy docelowej,
konfiguracja sprzetu ,na miejscu” oraz przeprowadzenie niezbednego
szkolenia wstepnego powinny by¢ kazdorazowo potwierdzone stosownym

protokotem podpisanym przez:
e uprawnionego przedstawiciela Dostawcy;
e o0sobe z grupy docelowej do ktérej trafia sprzet;

e przedstawiciela samorzadu jako przekazujacego sprzet. Mégiby to
by¢ regionalny koordynator projektu, ktérzy nadzorowatby realizacje

projektu na wyznaczonym terenie.

Realizacja projektu
Wdrozony przez dostawce system obstugi umowy pozwoli na:

e petne monitorowanie wykorzystania sprzetu, a w razie zaistnienia
okolicznosci  powodujacych utrate prawa do  korzystania

z przekazanego sprzetu (wyjazd, s$mieré osoby uprawnionej)
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zapewnienie przekazania go innej osobie uprawnionej bez

koniecznosci dokonywania zakupu (relokacja sprzetu)
e unikniecie problemdéw zwigzanych z koordynacjg dostaw,
e monitorowanie wykonania zobowigzan gwarancyjnych,

e unikniecie wielokrotnego kierowania pomocy do tych samych oso6b

z grupy docelowej w ramach innych projektow

W ramach projektu powinna zosta¢ uruchomiona ustuga helpdesk
dla oséb z grupy docelowej, ktérym przekazano sprzet. Helpdesk petnit
bedzie role wsparcia operacyjnego przy rozwigzywanie probleméw ze
sprzetem oraz oprogramowaniem. Praktyka pokazuje, ze wigze sie z tym

ponad 80% wszystkich problemdw.

Celem wtasciwego przeptywu informacji, samorzad wojewoddztwa
uruchomi centrum kontaktowe dla uczestnikow projektu. Do jego zadan

bedzie nalezato:

e udzielanie wszelkich informacji na temat projektu zaréwno gminom
w nim uczestniczacym, osobom z grupy docelowej, jak i wszystkim

zainteresowanym.

e utrzymywanie statego kontaktu z osobami z grupy docelowej,
rozwigzywanie biezacych probleméw zwigzanych z realizacjg

programu (dostawy, umowy itd.);

e udzielanie informacji dotyczacych dalszego rozwoju projektu,

a w szczegolnosci informacji o planowanych szkoleniach.

Uczestnik projektu: gmina
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Z punktu widzenia gminy zaletg uczestniczenia w takim projekcie
jest fakt, ze unika ona przeprowadzenia postepowania przetargowego na
dostawe sprzetu, oraz innych dziatan (na przyktad organizacji szkolen)
zwigzanych z realizacjg projektu. Do obowigzkdéw gminy (przy wspotpracy
z osrodkami pomocy spotecznej oraz dyrektorami szkét) nalezatoby przede
wszystkim wskazanie i weryfikacja oséb do ktoérych powinna by¢
skierowana pomoc, ustalenie jaki typ sprzetu jest preferowany przez te
osoby (komputer stacjonarny czy laptop), ztozenie zaméwienia na sprzet
poprzez udostepniony przez dostawce system obstugi umowy ramowej
oraz monitorowanie wtasciwego wykorzystania powierzonego osobom

uprawnionym sprzetu.

Wktad wiasny projektu gwarantowany bytby przez samorzad
wojewodztwa. Gminy uczestniczace w projekcie partycypowatyby we
wktadzie wilasnym (niejako zwracaty go samorzadowi wojewddztwa)
kazdorazowo przy sktadaniu zamoéwienia na sprzet dla wyznaczonych
przez siebie oséb uprawnionych. Rozwigzanie takie uchronitoby gminy od
ponoszenia wktadu wiasnego jednorazowo w petnej wysokosci, a co za
tym idzie, pozwolitoby na planowanie wydatkéw zwigzanych
z zapewnieniem wktadu wiasnego w budzetach na kolejne lata realizacji
projektu i tym samym stopniowe udzielanie pomocy osobom
uprawnionym. Inng zaletg takiego rozwigzania jest mozliwos¢ uzyskania
lepszych cen na sprzet oferowanych przez dostawcéw, ze wzgledu na

wielkos$¢ zamodwienia.

Trwatos¢ projektu

Zgodnie z postanowieniami art. 57 Rozporzadzenia Rady (WE)
nr 1083/2006 2z dnia 11 lipca 2006 r., trwatos¢ projektéow
wspoétfinansowanych ze s$rodkéw funduszy strukturalnych musi byc¢

zachowana przez okres pieciu lat od finansowego zakonczenia projektu.
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Przez date finansowego zakonczenia projektu nalezy rozumiec

termin realizacji projektu, okreslony w umowie o dofinansowanie projektu.

Projekt przez caty okres trwatosci nie moze zosta¢ poddany

zasadniczym modyfikacjom:

e majacym wplyw na jego charakter lub warunki jego realizacji, lub
powodujacym uzyskanie nieuzasadnionej korzysci przez

przedsiebiorstwo lub podmiot publiczny,

e wynikajacym ze zmiany charakteru wilasnosci elementu

infrastruktury albo z zaprzestania dziatalnosci produkcyjnej.

Trwatos¢ projektédw realizowanych z dziatania 8.3 PO IG, ze wzgledu

na swoéj specyficzny charakter, rozpatrywac nalezy w kategoriach:
e trwatosci technologicznej zastosowanych rozwigzan,

e trwatosci organizacyjnej i finansowej przedsiewziecia.

Trwatlosc¢ technologiczna

Technologie informatyczne sq jednymi z najszybciej zmieniajacych
sie technologii. Z punktu widzenia projektu realizowanego w ramach
dziatania 8.3, wybdér wiasciwej technologii jest istotnym czynnikiem

wptywajacym na utrzymanie jego trwatosci.
a) komputery

Aby zminimalizowa¢ efekt starzenia sie technologii, nalezy zadbac
o mozliwie wysokie parametry dostarczanego sprzetu. Poczatkowa
nadmiarowo$¢ parametrow w stosunku do przeznaczenia komputerdw,
w perspektywie dtugiego okresu ich uzywania, w znacznym stopniu
zabezpieczy Beneficjenta przed efektem zbyt niskich parametréw pod

koniec tego okresu. Dziatanie takie w konsekwencji pozwoli unikna¢
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koniecznosci modyfikowania komputeréw w trakcie okresu zachowania
trwatosci projektu, a co za tym idzie, pozwoli unikngé Beneficjentowi
zwigzanych z tym kosztow. Nalezy zwréci¢ uwage, ze przeprowadzenie
modyfikacji sprzetu w pewnych przypadkach moze by¢ w ogdle
niemozliwe. Modernizacja komputeréow przenosnych ogranicza sie do
dotozenia pamieci lub wymiany dyskéw i napedéw optycznych. Nie ma
jednak mozliwosci wymiany procesora. W przypadku komputeréw
stacjonarnych, sytuacja przedstawia sie nieco inaczej, nalezy jednak
bardzo ostroznie podchodzi¢ do wymiany procesora. Po dtuzszym okresie
czasu, moze sie okaza¢, ze jest to niemozliwe =z powoddéw
technologicznych. Kolejnym czynnikiem wptywajacym na trwatos¢ projektu
oraz ponoszone przez Beneficjenta koszty jest zapewnienie obstugi
serwisowej sprzetu komputerowego. Mozna podja¢ prébe wykupienia
dodatkowego pakietu serwisowego, przedifuzenie okresu gwarancyjnego
sprzetu na okres realizacji oraz utrzymania trwatosci projektu (max. 8 lat)
z opcjg odbioru i dostarczenia sprzetu do oséb z grupy docelowej (door-
to-door). Wielu producentéw sprzetu komputerowego oferuje mozliwosc
odbioru sprzetu podlegajacego serwisowi bezposrednio od osoby
uprawnionej oraz dostarczenie go jej po naprawie. Rozwigzanie takie w
znacznym stopniu uprosci logistyke obstugi umowy serwisowej oraz
uchroni Beneficjenta od ponoszenia dodatkowych kosztéw zwigzanych z
obstuggq serwisowg sprzetu. Rekomenduje sie zakup komputeréw
przenosnych (laptopow) jako wolniej starzejacych sie technologiczne w

stosunku do komputeréw stacjonarnych.
b) oprogramowanie:

Dostarczone wraz z komputerami oprogramowanie powinno by¢
licencjonowane w sposob pozwalajacy na przekazanie go osobom z grupy
docelowej po okresie zachowania trwatosci projektu oraz powinno
zawiera¢ prawo do dostarczenia najnowszej wersji bez ponoszenia

dodatkowych optat (Software Assurance). Okres obowigzywania umowy
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Software Assurance powinien by¢ co najmniej zgodny z okresem realizacji
projektu, a o ile to mozliwe, dodatkowo z okresem zachowania trwatosci

projektu.

Kazdorazowo przy wyborze sprzetu nalezy uwzgledni¢ wiarygodnos¢
i pozycje rynkowgq jego producenta. Podejscie takie zagwarantuje wtasciwg
obstuge gwarancyjng oraz ciggto$¢ wsparcia technicznego w okresie

realizacji oraz trwatosci projektu.

Trwatos¢ organizacyjna i finansowa

Kluczowym czynnikiem wptywajacym na osiggniecie celéw projektu
jest zapewnienie trwatosci organizacyjnej i finansowej po okresie jego
realizacji w taki sposob, aby nie stanowito to nadmiernego obcigzenia dla

Beneficjenta.

Beneficjent w okresie pieciu lat po zakonczeniu realizacji projektu
ponosit bedzie koszty zwigzane z optaceniem dostepu do Internetu dla
os6b z grupy docelowej oraz koszty organizacyjne, zwigzane
z monitorowaniem efektéw projektu, a takze zapewnieniem jego dalszego

funkcjonowania.
a) koszty dostepu do Internetu

Analizujgc zmiany cen ustug dostepu do Internetu na przestrzeni
ostatnich lat, zauwazy¢ mozna znaczny ich spadek spowodowany rosnacqg
konkurencjg wsrdd operatoréw telekomunikacyjnych. Majac na uwadze
planowane projekty rozwoju regionalnej infrastruktury szerokopasmowego
Internetu, ktérych celem jest miedzy innymi pobudzenie konkurencji na
rynku ustug dostepowych oraz dziatania UKE zmierzajgace do zapewnienia
darmowego dostepu do Internetu z predkoscig ponizej 512 KB/s, mozna
zatozy¢ dalszy spadek cen ustug dostepowych. Pamietac¢ nalezy réwniez,

ze efektem realizacji projektu ma by¢ pobudzenie aktywnosci oséb

61

EFICOM S.A. ® ul. Nowogrodzka 68 B 02-014 Warszawa M tel.: +48 22 623 82 14 ® fax: +48 22 623 82 23 W NIP: 525-21-31-023
® www.eficom.pl B info1@eficom.pl



EFIC::
*
g

EURCPEAN and FINAMNCIAL CONSULTING

wykluczonych, a co za tym idzie, polepszenie ich sytuacji ekonomicznej.
Zatozy¢ zatem mozna, ze cze$¢ oséb z grupy docelowej bedzie w stanie

samodzielnie optaca¢ abonament za dostep do Internetu.

Opisujac trwatos¢ projektu w zakresie ponoszenia przez Beneficjenta
kosztow dostepu do Internetu rekomendowa¢ mozna nastepujace

rozwigzania:

Przypadek I - Beneficjent zakupuje ustuge dostepowa od

operatora.

Analizujac oferte operatoréw telekomunikacyjnych mozna zauwazy¢, ze
wiekszos$¢ z nich proponuje bardzo niskg cene za dostep w poczatkowym
okresie obowigzywania umowy (promocja ustugi) po to, aby w dalszym
okresie podnies¢ cene do przyjetego poziomu. Klient ptaci mniej na
poczatku. Odwrdcenie sytuacji, tak aby Beneficjent ptacit wiecej na
poczatku (z punktu widzenia projektu w okresie, kiedy abonament za
dostep jest kosztem kwalifikowanym) po to, aby w pdzniejszym okresie
ponosit jak najnizsze optaty, pozwoli Beneficjentowi na zminimalizowanie
kosztéw ponoszonych po zakonczeniu realizacji projektu, czyli w okresie
utrzymania jego trwatosci. Poziom refundacji kosztow dostepu, ktére
Beneficjent poniesie na rzecz oséb z grupy docelowej w kolejnym roku
utrzymania trwatosci projektu uzalezni¢ mozna od ich sytuacji materialnej
oraz od jakosci wypetniania podjetych przez nich zobowigzan (udziat
w szkoleniach, aktywno$¢ w poszukiwaniu pracy itp.) w roku

poprzedzajacym. Nalezy przy tym wzig¢ pod uwage, ze wptaty

uzytkownikdw dla beneficjenta stanowi¢ mogg dochdd projektu,

pomniejszajacy wielko$¢ dofinansowania. Nalezy wiec albo uwzglednic

wielkos$é spodziewanych wptat przy przygotowaniu wniosku

o dofinansowanie projektu, albo wybra¢ takie rozwigzanie organizacyine,

ktére nie spowoduje przychodu u Beneficienta (np. dokonywanie ptatnosci
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bezposrednio przez uzytkownika, a nastepnie ich refundacja przez

Beneficjenta).

W _tym przypadku Beneficjent w umowie z osobg z grupy docelowei.,/{us"nieto:'
powinien jednoznacznie okresli¢ wysoko$¢ oraz tryb mozliwej refundaciji
kosztow abonamentu za dostep do Internetu. Z psychologicznego punktu
widzenia, aktywno$¢ osdéb, ktdre najpierw ponoszg koszty oraz muszg
spetni¢ postawione warunki, aby nastepnie otrzymac zwrot kosztéw, jest
wyzsza niz osob dostajgcych te same rzeczy ‘za darmo’. Osoby ptacgce sa
lepiej zmotywowane do dziatania. Dlatego tez, proponuje sie, aby
Beneficjent, jesli to konieczne, dokonywat zwrotu kosztéw abonamentu za
dostep do Internetu, osobom uprawnionym na zasadzie refundaciji
udokumentowanych kosztéw poniesionych. Osoba uprawniona raz na
kwartat/pot _roku, przedstawiataby Beneficjentowi optacone rachunki za “R::::::/
dostep do Internetu, a na tej podstawie, Beneficient dokonywatby, - {usunieto: |
refundacji w wysokoéci wczeéniej ustalonej. Poniewaz proces elntegracji \R::::Q?
ma pobudzi¢ aktywnos$¢ oséb do ktérych pomoc zostata skierowana, =

__{ usunigto: nalezy

J A A )

mozna rozwazy¢ mozliwos¢ stopniowego zmniejszania _ wysokosci

refundaciji kosztéw abonamentu w kolejnych latach okresu utrzymania

trwatosci projektu.

Przypadek II - w ramach projektu powstaje fragment

infrastruktury dostepowej bedacej wiasnoscia Beneficjenta.

Beneficjent w procedurze zgodnej z Prawem Zamédwien Publicznych
wybiera operatora telekomunikacyjnego, ktéry na podstawie stosownej
umowy w zamian za mozliwos$¢ swiadczenia ustug komercyjnych w oparciu
o powstatg infrastrukture zobowigzany bedzie do $wiadczenia ustug na
rzecz o0s6b z grupy docelowej wedtug zasad okreslonych przez
Beneficjenta. W  okresie realizacji projektu, koszt utrzymania

infrastruktury czesciowo obcigzat bedzie Beneficjenta. W okresie trwatosci

63

EFICOM S.A. B ul. Nowogrodzka 68 B 02-014 Warszawa M tel.: +48 22 623 82 14 W fax: +48 22 623 82 23 m NIP: 525-21-31-023
® www.eficom.pl B info1@eficom.pl



EFIC::
*
g

EURCPEAN and FINAMNCIAL CONSULTING

projektu koszt utrzymania infrastruktury w catosci obcigzat bedzie

operatora.
b) monitorowanie oraz zapewnienie ciggtosci projektu

Zadaniem Beneficjenta jest zapewnienie uzywania sprzetu przez
osoby uprawnione zgodnie z jego przeznaczeniem oraz monitorowanie
uczestnictwa tych oséb w szkoleniach i innych przedsiewziecia zwigzanych

Z projektem.

Beneficjent powinien zagwarantowaé¢ mozliwos¢ odzyskania
poniesionych s$rodkéw, gdy powierzony sprzet zostanie utracony Ilub
zniszczony. Powierzany przez Beneficjenta osobom z grupy docelowej na
podstawie stosownej umowy sprzet komputerowy powinien by¢
ubezpieczony, a koszty ubezpieczenia bedg kosztami kwalifikowanymi
projektu. W okresie utrzymania trwatosci, ubezpieczenie bedzie obcigzato
kosztami Beneficjenta. Dodatkowym rozwigzaniem, ktoére pozwoli na
monitorowanie powierzonego sprzetu jest stworzenie regionalnej Ilub
centralnej bazy danych, zawierajacej petne informacje na temat sprzetu

oraz osoby, ktérej zostat on powierzony.

Dodatkowo komputery mogg mie¢ wgrang w BIOS informacje, o tym
ze zostaty zakupione z dziatania 8.3 PO IG. Informacja taka pojawiataby
sie kazdorazowo przy uruchomieniu sprzetu. Usuniecie takiej informacji
wymaga specjalistycznego sprzetu i wiedzy. Wprowadzenie takiego
zabezpieczenia moze zapobiec zjawisku nadmiernej utraty sprzetu.
Z informacji uzyskanych od producentéw sprzetu, przy jednorazowym
zamowieniu powyzej 500 sztuk istnieje mozliwos¢ fabrycznego wgrania do

BIOS-u komunikatu dowolnej tresci.

Kolejnym czynnikiem, ktéry ma kluczowe znaczenie dla zapewnienia
trwatosci projektu jest zapewnienie trwatych struktur organizacyjnych
zaangazowanych w realizacje projektu. Najwazniejszym elementem tego

procesu sg ludzie bezposrednio zaangazowani w realizacje projektu. Do

64

EFICOM S.A. ® ul. Nowogrodzka 68 B 02-014 Warszawa M tel.: +48 22 623 82 14 ® fax: +48 22 623 82 23 W NIP: 525-21-31-023
® www.eficom.pl B info1@eficom.pl



EFIC::
*
g

EURCPEAN and FINAMNCIAL CONSULTING

zadan z zakresu pomocy spotecznej realizowanych przez samorzady
nalezy miedzy innymi opracowywanie i realizacja strategii integracji
i polityki spotecznej, obejmujaca w szczegdélnosci programy pomocy
spotecznej, wyréwnywania szans os6b niepetnosprawnych i
przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu. Traktujac e-Integracje jako
forme przeciwdziatania wykluczeniu, na etapie zachowania trwatosci
projektu, struktury zaangazowane w jego realizacje powinny by¢
finansowane ze $rodkéw jst. Na poziomie regionu monitorowanie oraz
koordynacja dziatan zwigzanych z e-Integracjg powinna by¢ realizowana
przez Regionalne Osrodki Polityki Spotecznej lub stosowne departamenty
urzedu marszatkowskiego. Powinny one posiada¢ informacje o dziataniach

podejmowanych przez samorzady gminne lub powiatowe.

Rekomendacje w zakresie szkolen

e-Integracja odnosi sie do efektywnego uczestnictwa jednostek
i spotecznosci we wszystkich wymiarach spoteczenstwa opartego na
wiedzy. Najbardziej dotkliwe jest niezrozumienie i niedocenianie
e-Integracji jako motoru wzrostu gospodarczego i zatrudnienia oraz zbyt
staba znajomos¢ tematyki spoteczenstwa informacyjnego  wsréd
pracownikdw samorzgadowych i dziataczy lokalnych zajmujacych sie

rozwojem lokalnym szczegdlnie na terenie gmin wiejskich i matych miast.

System szkolen oraz spotkan informacyjnych realizowanych
w ramach dziatania 8.3 PO IG powinien uwzglednia¢ zaréwno potrzeby
Beneficjenta, jak i uprawnionych oséb z poszczegdinych grup docelowych,

do ktorych kierowana jest pomoc.

Powinno potozy¢ sie duzy nacisk na organizacje w gminach spotkan
ukierunkowanych na inspirowanie lokalnych inicjatyw na rzecz rozwoju

spoteczenstwa informacyjnego, stymulowanie budowania partnerstw
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i grup roboczych oraz przekazywanie wiedzy o dobrych praktykach

w zakresie:
e e-administracji samorzadowej,
e wsparcia edukacji rozwigzaniami teleinformatycznymi,
e komunikacji wiadz z mieszkancami,

e zastosowan teleinformatyki w ochronie zdrowia, turystyce, rolnictwie

oraz rozwoju obszaréw wiejskich.

Szkolenia dla Beneficjenta powinny by¢ ukierunkowane na rozwdj réznych

dziatan na rzecz e-Integracji

o zastosowanie ICT jako wsparcie dla rynku pracy i edukacji przez cate

zycie,

e ICT w przeciwdziataniu marginalizacji o0so6b niepetnosprawnych

i starzejacych sie,

e rozwigzaniami ICT jako wsparciem udziatu mieszkancow

w procesach demokratycznych.

Proces e-Integracji, poza rozwijaniem umiejetnosci w zakresie
wykorzystania technik ICT w znacznej mierze polega na przetamywaniu
barier spotecznych. Aby mozna byto tego dokonaé, osoby ze strony
Beneficjenta bezposrednio zaangazowane w realizacje projektu powinny
posiada¢ wiedze z zakresu komunikacji interpersonalnej, nauczania osob

dorostych oraz budowania zespotu.

Z punktu widzenia Beneficjenta wydaje sie zasadne stworzenie
w projekcie stanowiska trenera wewnetrznego, czyli osoby, ktorej
zadaniem bedzie nabywanie wiedzy i umiejetnosci z réznych dziedzin
zwigzanych z procesem e-Integracji i na dalszym etapie przekazywanie jej
osobom zaangazowanym w realizacje projektu. Dziatanie takie pozwoli

Beneficjentowi zmniejszy¢ naktady przeznaczone na szkolenie 0so6b
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bezposrednio uczestniczacych w projekcie w okresie zachowania jego

trwatosci.

Zgodnie z metodykg zarzadzania projektem, niezbedne jest rowniez
wyznaczenie o0soby po stronie Beneficjenta odpowiedzialnej za
koordynacje dziatan szkoleniowych kierowanych zaréwno do Beneficjenta
jak i uprawnionych osdb z grupy docelowej objetej projektem. Osoba taka

powinna by¢ przeszkolona w zakresie zarzadzania projektami.

Szkolenia dla osdb z grupy docelowej powinny niwelowaé czynniki

wykluczenia zidentyfikowane dla danej grupy docelowej.

Zatézmy, ze jednym z czynnikdw jest brak umiejetnosci korzystania
z nowych technologii potaczony z niskim wyksztatceniem. Pierwszy
krokiem moze by¢ zorganizowanie szkolenia z zakresu podstaw obstugi
komputera i Internetu. Moze je przeprowadzi¢ np. firma szkoleniowa wraz
z urzedem pracy w szkolnej pracowni komputerowej. Osoby uprawnione
powinny odby¢ takie szkolenie zanim zostanie im przekazany sprzet

komputerowy zakupiony w ramach projektu.

Kolejna grupa szkolen powinna w sposéb praktyczny uczyc
wykorzystania narzedzi ICT w zyciu codziennym. Powinna obejmowad

nastepujace zagadnienia:

e wyszukiwanie informacji w Internecie oraz postugiwanie sie pocztg

elektroniczng,

e ustugi elektronicznej administracji, czyli nauka postugiwania sie
systemami e-administracji dziatajacymi na poziomie lokalnym oraz
centralnym, potgczona z przekazaniem informacji o podpisie

elektronicznym oraz prezentacjg sposobu jego uzywania

e ustugi oferowane przez podmioty komercyjne, takie jak bankowos$¢

elektroniczna, sklepy Internetowe,
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e korzystanie z portali spotecznosciowych, udziat w grupach

dyskusyjnych, forach Internetowych, nawigzywanie kontaktéw.

Rozumiejgc e-Integracje jako proces majacy pobudzi¢ aktywnosc
0s6b wykluczonych, wydaje sie niezbedne udostepnienie przez instytucje

rynku pracy szkolen on-line z zakresu:

e podnoszenia kwalifikacji lub dostosowania umiejetnosci do potrzeb
lokalnego rynku pracy, ze szczegdlnym uwzglednieniem narzedzi

e-learningowych oraz szkolen finansowanych z EFS
e umiejetnosci wyszukiwania ofert pracy oraz pisania CV.

Szkolenia, zaréwno dla Beneficjenta, jak i o0séb uprawnionych
z grupy docelowej, w znacznej czesci prowadzone powinny by¢ przez
Internet. Jednoczesnie na biezaco powinny by¢ sprawdzane nowe
umiejetnosci nabyte dzieki udziatowi w szkoleniach. Grupa docelowa
powinna by¢ na biezaco informowana o ustugach dostepnych drogg
elektroniczng, realizowanych przez JST z terenu ich

gminy/powiatu/wojewddztwa.

Podsumowanie

Wykluczenie cyfrowe, pomimo intensywnych dziatan prowadzonych
dla wyeliminowania tego zjawiska, nadal pozostaje ucigzliwym czynnikiem
zmniejszajacym skutecznos$¢ dziatan integracyjnych, przyczyniajac sie do
rozwarstwienia spofeczenstwa. Wedtug Strategii Rozwoju Spoteczernstwa
Informacyjnego w Polsce do roku 2013 przeciwdziatanie wykluczeniu
cyfrowemu  umozliwi  spoteczenstwu  powszechne i  efektywne
wykorzystanie wiedzy i informacji do harmonijnego rozwoju w wymiarze

spotecznym, ekonomicznym i osobistym.
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Jedng z przyczyn, dla ktérych prowadzone dotad dziatania nie
przynoszg oczekiwanego efektu, byt brak spdjnej strategii e-Integracii,
dzieki ktéorej nastgpitaby koordynacja dziatan na poszczegdlnych
szczeblach wtadzy. Brak przejrzystych celdw, rozdrobnienie $rodkéw
i odpowiedzialnosci prowadzito do realizowania projektow przy duzym
udziale dobrej woli, niemniej jednak co do efektédw mato skutecznych.
Jako wyjasnienie tego stanu rzeczy nalezy podac fakt, iz Polska w okresie
transformacji nadrabia ogromne zapdznienie, w tym takze w sferze
wykorzystania ICT oraz to, ze projekty informatyczne nadal stanowig
wyzwanie natury organizacyjnej. Czesto brak jest ogdlnodostepnej
informacji na temat realizowanych projektéow co skutkuje niewiedzg oraz

brakiem zainteresowania oséb do ktérych sg one kierowane. Wydaje sie,

ze nalezy zwréci¢ szczegdlng uwage na promowanie rozwigzan, przede

wszystkim_w bezposrednich kontaktach_w matych Srodowiskach. Jest to

prosty i skuteczny mechanizm stymulowania rozwoju. Im wiecej osdb

bedzie korzystato z e-rozwigzan, tym wiecej tych ustug bedzie sie

pojawiato i tym nizsza bedzie ich cena.

Aby moc wykorzystywac ICT jako narzedzie w wyrdéwnywaniu réznic
spotecznych, konieczna jest wspoétpraca administracji wszystkich szczebli,
oraz sektora prywatnego. Wtadze lokalne oraz regionalne najlepiej znajq

sytuacje i potrzeby ludzi zyjacych na ich terenie.

Réwnoczesnie niezbedne jest Zzaangazowania organizacji
pozarzadowych majacych odpowiednia wiedze na temat zwalczania
wykluczenia cyfrowego, jak rowniez organizacji i firm dostarczajacych

rozwigzania technologiczne oraz ustugi edukacyjne.

Dotychczasowe dziatania administracji samorzadowej oraz centralnej
w niewielkim stopniu realizowaty zadania zwigzane z e-Integracjg pomimo

zapiséw w przyjetych dokumentach strategicznych.
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Na szczeblu centralnym brak jest wyraznej koordynacji dziatan
pomiedzy poszczegdélnymi resortami. e-Integracja dotyczy gtdwnie grup
spotecznych bedacych ,podopiecznymi” Ministerstwa Pracy i Polityki
Spotecznej oraz Ministerstwa Edukacji Narodowej i to w ich gestii powinno

leze¢ tworzenie dziatan skierowanych do ww. grup.

Z drugiej strony, Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji,
odpowiadajac za informatyzacje panstwa tworzy jednoczes$nie warunki do
realizacji dziatan zwigzanych 2z e-Integracja. Wydaje sie, ze rolg
administracji centralnej na obecnym etapie rozwoju e-ustug jest przede
wszystkim stymulowanie ich rozwoju w regionach oraz likwidowanie barier
rozwoju. Kreowanie popytu poprzez promowanie spoteczenstwa
informacyjnego jak najszerszemu gronu odbiorcow przyczyni sie do
wytworzenia ‘ssania’ na ustugi a tym samym doprowadzi do wykreowania

nowych ustug.

Dotarcie do osdb, ktore sg cyfrowo wykluczone oraz zaangazowanie
ich w programy e-Integracyjne nie jest rzeczg tatwa. Trudno wskazad
jedng skuteczng metode dziatania, tym bardziej, ze wykluczenie cyfrowe
jest zjawiskiem zupetnie nowym i niezbadanym. Wskaza¢ mozna jednak

kilka czynnikdw pomagajacych w osiggnieciu przez te programy sukcesu:

Znajomos¢ adresatow. Nalezy przeznaczy¢ odpowiednig ilosé
czasu, aby przy wsparciu organizacji pozarzadowych, zbadac¢ jakie
wymagania majg adresaci programéw. Nawet najlepsza technologia nie
pomoze, jesli zostata nieprawidtowo sprofilowana. Z jednej strony trzeba
poznac¢ szczegdlne zainteresowania adresatow, a z drugiej - bariery, ktore
uniemozliwiajg im korzystanie z Internetu. O najlepszym wykorzystaniu
mozemy powiedzie¢ wtedy, kiedy sami ludzie czuja, ze dobrze
wykorzystujq technologie informatyczne. Przed narzuceniem danej grupie
spotecznej projektu e-integracji nalezy najpierw przeprowadzi¢ doktadng

diagnoze potrzeb.
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Rozwdj infrastruktury. Jesli infrastruktura teleinformatyczna kraju
nie jest gotowa do wsparcia programow, postepy beda nikte. Jednakze
samo tylko posiadanie szerokopasmowego dostepu do Internetu nie daje

jeszcze gwarancji, iz dostep ten bedzie wykorzystywany.

Przemyslane finansowanie. Chociaz S$rodki finansowe na
realizacje programoéw e-integracji pochodzg gtéwnie z funduszy UE oraz
budzetu panstwa, to warto jednak pomysle¢ o innych Zrdédtach
finansowania. Portugalski program ,e-oportunidades” jest na przyktad
czesciowo finansowany ze sktadek firm telekomunikacyjnych uiszczanych

za licencje na telefonie trzeciej generacji (3G).

Uswiadamianie. Nie wszyscy wykluczeni cyfrowo sg chetni do
pozyskania nowych umiejetnosci z zakresu wykorzystania technologii
informatycznych. Jezeli ludzie sami nie dostrzegq znaczenia Internetu dla
swojego zycia, nie bedg po prostu z niego korzysta¢. Nalezy pokazywac
korzysci ptynace z uzywania technologii. Najpierw jednakze trzeba
podnies$¢ swiadomosé, pokazujac, w jaki sposéb mozna utatwié sobie zycie
korzystajac z narzedzi ICT. Dla osob starszych szczegdlnie istotne jest

zwrdcenie uwagi na bezpieczenstwo systeméw komputerowych

Praca ze zorganizowanymi grupami lokalnymi Sukces
projektow e-integracji zalezy w znacznym stopniu od wsparcia
spotecznosci lokalnych i organizacji pozarzgdowych. Niezbedna jest
wspotpraca ze spotecznosciami lokalnymi i organizacjami ktore znajq
potrzeby adresatéow projektu. Promowanie e-integracji przez organizacje
pozarzgdowe moze zacheci¢ do uczestnictwa w projekcie osoby

niezdecydowane.

Koordynacja Gtdwng przeszkoda w realizacji projektéw na rzecz
e-Integracji jest brak koordynacji dziatan miedzy poszczegdlnymi
jednostkami administracji rzadowej, samorzadowej oraz partnerami

spotecznymi, ktérych udziat jest niezbedny dla powodzenia procesu

71

EFICOM S.A. ® ul. Nowogrodzka 68 B 02-014 Warszawa M tel.: +48 22 623 82 14 ® fax: +48 22 623 82 23 W NIP: 525-21-31-023
® www.eficom.pl B info1@eficom.pl



EFIC::
*
g

EURCPEAN and FINAMNCIAL CONSULTING

e-integracji. Dla przyktadu, we francuskim projekcie Village Digital 93
uczestniczyto regionalne stowarzyszenie na rzecz miodziezy, kilka
lokalnych stowarzyszen dobroczynnych, przedsiebiorstwo publiczno-
prywatne i organizacja non-profit zajmujgca sie walka z bezrobociem,
instytuty technologiczne stowarzyszone z Uniwersytetem Paryz XIII oraz

szereg przedsiebiorstw z branzy informatycznej.

Szkolenie i pomoc Jak pokazujg doswiadczenia brytyjskie, wiele
zmarginalizowanych oséb, do ktérych skierowane sg programy e-integracji
potrzebuje zwiekszenia poczucia wiasnej wartosci. Wsparcie w tym
zakresie jest bardzo wazng czescig catego programu. Ludzie czesto bojg
sie nowych technologii. Projekt moze zakonczy¢ sie fiaskiem, jesli osobom,
ktérym udostepniono catg technologie, nie zostanie udzielone wtasciwe
wsparcie. Ponadto proponowane szkolenia powinny by¢ modyfikowane

w miare zmieniajacych sie potrzeb osdb, do ktérych sg kierowane.

Myslenie ,do przodu” Istnieje bardzo duzy potencjat
wykorzystania technologii w sposdb bardziej kreatywny. Niektére
organizacje wspodtpracujg ze spotecznosciami internetowymi, aby
wprowadzi¢ w $wiat Internetu wyizolowane osoby o podobnych
problemach. Nie nalezy sie ogranicza¢ do postrzegania tylko i wyfacznie
komputera osobistego jako sposobu potaczenia ludzi z Internetem.
Przysztos¢ projektéw e-integracyjnych lezy w Internecie mobilnym z
prostym interfejsem, przyjaznym dla ludzi, ktérzy nie umiejg korzystacé z

sieci.

Miara. Mierzenie sukcesu lub porazki projektéw e-integracji jest
trudne. Dla przyktadu, badanie zlecone przez UK Online Centres zawiera
dane pochodzace z centrum w Aberfeldy, ubogiej dzielnicy we wschodnim
Londynie. Z danych tych wynika, ze po o$miotygodniowym Kkursie,
obejmujacym rdéwniez dostarczenie do domu uzywanych komputeréw
osobistych i fgcza internetowego, dwie trzecie uczestnikdw kurséw
prowadzonych w centrum i 87% o0sob przeszkolonych w domu
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wykorzystato kurs do dalszej nauki lub zatrudnienia. Znakomita wiekszos$¢
powiedziata, ze Internet zmienit ich zycie. Jesli stosowane metody okazg

sie nieskuteczne, moze zajs$¢ koniecznosc¢ ich zmiany.

O powodzeniu procesu e-integracji decyduje wiele czynnikéw. Jak
mowi Vivien Reding, komisarz UE: ,Panstwa, ktére tacza elementy
infrastrukturalne z reorganizacjg ustug, programami podnoszacymi wiedze
na temat postugiwania sie technologiami informatycznymi oraz mobilizujg
uczestnikdédw biznesowych i organizacje spoteczne - osiqgaja najwieksze
korzysci z funkcjonowania spoteczenstwa informacyjnego, opartego na

wiedzy."”?

Do efektywnego wykorzystania $rodkéw w ramach dziatania 8.3
Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka mogtoby przyczyni¢ sie
np. wystgpienie w roli lidera samorzadu powiatowego lub wojewddzkiego
oraz realizacja projektu w mozliwie szerokim partnerstwie z organizacjami
pozarzadowymi. Istnieje obawa, ze samorzady na poziomie pojedynczej
gminy nie bedq miaty Srodkéw i zasobow do realizowania projektéw
z zakresu dziatania 8.3 POIG. Wydaje sie, ze samorzad szczebla
powiatowego lub wojewddzkiego ma wystarczajace zasoby do realizacji
i koordynowania projektow. Posiada tez niezbedng wiedze i narzedzia do
jej aktualizacji, dzieki czemu moze zapewni¢ efektywnosc¢ interwencji

publicznej.

2 “Zmniejszanie wykluczenia cyfrowego w Europie” raport The Economist Intelligence Unit, Pazdziernik
2008
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Zalacznik 1

Przyktady projektow obejmujgce swoim zakresem proces e-Integracji,

zrealizowane przez samorzady w latach ubiegtych.

Samorzady rozpoczety proces elntegracji korzystajac z funduszy
strukturalnych przeznaczonych na rozwdj spoteczenstwa informacyjnego
zapisanych w Zintegrowanym Programie Rozwoju Regionalnego na lata
2004-2006. Do chwili obecnej powstato wiele projektéw realizowanych
przez samorzady réznego szczebla, ktérych celem bylo stworzenie
warunkow technicznych umozliwiajacy dostep do Internetu
szerokopasmowego (regionalne sieci szerokopasmowe) lub umozliwienie
obywatelom korzystanie 2z ustug administracji publicznej droga

elektroniczna.

Ponizej zostato przedstawionych kilka projektéw zrealizowanych przez
samorzady réznego szczebla, ktérych zadaniem byto rozpoczecie procesu

elntegracji.
Kujawsko-pomorska sie¢ szerokopasmowa:

Cel nadrzedny, Kujawsko-pomorskiej sieci szerokopasmowej jest
stymulacja rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w regionie kujawsko-
pomorskim. W praktyce cel ten realizowany jest przez zapewnienie
wsparcia technicznego w zakresie budowy infrastruktury spoteczenstwa

informacyjnego w regionie kujawsko-pomorskim.
Do podstawowych zadan realizowanych w ramach projektu nalezy :

e rozwdj infrastruktury teleinformatycznej w regionie kujawsko-

pomorskim,
e powszechny i tanszy dostep do zasobdw Internetu,

e bardziej efektywne wykorzystanie technologii informacyjnych.
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Zatozenia programowe K-PSI obejmuja:

e Zapewnienie powszechnego dostepu mieszkancéw regionu do ustug
teleinformatycznych w sieci szerokopasmowej poprzez utworzenie w

kazdym powiecie wezta dystrybucyjnego.

e Merytoryczne i organizacyjne wsparcie dla powstajgacych systemow

dostepu do kanatéw i baz informacyjnych.

e Udostepnienie  $rodkéw  technicznych dla realizacji  ustug

informatycznych.

e Wspdtprace ze srodowiskami akademickimi w dziataniach na rzecz
regionu w takich obszarach jak: zdalne nauczanie, wyréwnujace
szanse edukacyjne mieszkancéw regionu, telepraca, prowadzaca do
nowych form zatrudnienia, telemedycyna, pozwalajgca usprawnié
funkcjonowanie stuzby zdrowia dziatania proekologiczne, dla

zwiekszenia bezpieczenstwa regionu (monitoring Srodowiska),

e wspieranie rozwoju sieci regionalnej, poprzez projektowanie nowych

zastosowan lub wprowadzanie nowych technologii i rozwigzan.

e Dziatania na rzecz minimalizacji przeszkdd utrudniajacych rozwdj

spoteczenstwa informacyjnego, przede wszystkim w zakresie:

e zmniejszenia kosztéw ustug telekomunikacyjnych - poprzez

dziatania na zasadach przedsiewzie¢ typu non-profit,

e usprawniania nieréwnomiernie rozwinietej infrastruktury
telekomunikacyjnej - poprzez oferowanie ustug
telekomunikacyjnych oraz udostepnianie ustug sieciowych lokalnym

operatorom telekomunikacyjnym,

e zmniejszania kosztéw budowy sieci dostepowych - poprzez
zapewnienie dostepu do sieci na zasadach preferencyjnych waznym

spotecznie instytucjom, takim jak biblioteki, muzea, szkoty,
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e usuwania barier edukacyjnych - poprzez wspoétdziatanie z naukg i

edukacjg wszystkich pozioméw,

e eliminowania barier spotecznych w zakresie korzystania z sieci
informacyjnej, ktére sg zwigzane z niskim poziomem dochoddéw

spoteczenstwa

e Aktywizacje lokalnych spotecznosci i instytucji samorzadowych na

rzecz powszechnego wykorzystania technologii informacyjnych.

Regionalne projekty z zakresu e-administracji:

Wdrazanie elektronicznych ustug dla ludnosci wojewédztwa

podlaskiego
Celem projektu jest:
Dla mieszkancow

e Utatwienie mieszkancom wojewddztwa kontaktu i zatatwiania spraw

w urzedach administracji samorzadowej,
e Obnizenie kosztow zatatwiania spraw w urzedach
Dla pracownikéw urzedéw administracji samorzadowej:
e Dostarczenie narzedzi podnoszacych efektywnosc i wydajnosc¢ pracy,

e Przez wdrozenie nowoczesnych systemow teleinformatycznych
podniesienie efektywnosci kontaktu z interesantami i zatatwiania ich

spraw

Efektem projektu, ktéry objat swym zasiegiem 98 Jednostek Samorzadu
Terytorialnego sg nastepujgce produkty: centrum zarzadzania siecig - 1,
systemy elektronicznego obiegu dokumentéw -97, systemy elektronicznej
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archiwizacji dokumentow -97, systemy antywirusowe -1377,
zainstalowane serwery baz danych/aplikacji/plikow -125, systemy
archiwizacji i backupu danych -98, platformy serwerowe dla
funkcjonowania aplikacji —103, platformy GIS -3, komputery posiadajace
dostep do Internetu zakupionych w ramach ZPORR -1274, zakupione
zestawy komputerowe -1274, zakupione serwery -125. Projekt objat
rozbudowe portalu wojewddzkiego Wrota Podlasia, rozszerzenie
funkcjonalnosci Cyfrowego Urzedu, budowe systemu publikacji wtasnej
tresci w Internecie dla Jednostek Samorzadu Terytorialnego, wdrozenie
systemow elektronicznego obiegu dokumentéw w JST, budowe systemu
poczty elektronicznej dla JST, rozbudowe portalu wewnetrznego,
wprowadzenie  wykorzystania  podpisu elektronicznego w  pracy
administracji publicznej, budowe infrastruktury telekomunikacyjnej,
budowe i wdrozenie platformy elektronicznej dla systemu ewidencji i
rozliczen podatkéw i optat lokalnych, budowe systemu elektronicznych
ustug publicznych w urzedach miejskich w Biatymstoku, tomzy i
Suwatkach (Elektroniczny system zarzadzania dokumentami, sprawami i
procesami, Elektroniczne biuro obstugi interesanta, System do zarzadzania
o$wiatg, System informacji przestrzennej, dziedzinowe systemy do
zarzadzania). Podstawg komunikacji i wymiany danych w calym systemie

jest zunifikowany dokument elektroniczny.
eUrzad dla mieszkanca Opolszczyzny

realizowany jest w 57 jednostkach samorzadu terytorialnego na terenie
wojewddztwa opolskiego. Liderem projektu jest Wojewddztwo Opolskie -
Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Opolskiego w imieniu, ktérego dziata
Wojewddzki Osrodek Doskonalenia Informatycznego i Politechnicznego w
Opolu. Oprécz Lidera w projekcie uczestniczy 56 Partneréow, w tym 7
powiatow i 49 gmin. Zasadniczym celem projektu "eUrzad dla mieszkanca
Opolszczyzny" jest realizacja idei spoteczenstwa informacyjnego w

regionie poprzez zwiekszenie dostepu do ustug publicznych on-line oraz
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zmniejszenie dysproporcji w zakresie dostepu i wykorzystania internetu w
codziennym 2zyciu spoteczno-gospodarczym mieszkancow wojewddztwa
opolskiego. Celem projektu jest takze kompleksowa obstuga
indywidualnego i instytucjonalnego klienta zewnetrznego w JST
opolszczyzny, usprawnienie wewnetrznego i zewnetrznego obiegu
dokumentdéw oraz dostepu do informacji, poprzez wdrozenie powigzanych
ze sobg zintegrowanych serwiséw informacyjnych i komunikacyjnych,
umozliwiajacych zainicjowanie i zatatwianie sprawy, udostepnianie i

publikowanie szeroko rozumianej informacji opisowej i graficznej.

Wdrazanie elektronicznego urzedu a tym samym umozliwianie dostepu do
ustug administracji publicznej przez Internet to nie tylko duze projekty
realizowane przez samorzady wojewddztw. Takze mate samorzady, maja

w tym zakresie wiele do pokazania.
eBRODNICA

najszybsza i najwygodniejsza forma komunikacji interesanta z Urzedem
Miejskim w Brodnicy przy zachowaniu najwyzszych standardéw
bezpieczenstwa. Projekt pozwala na zredukowanie do minimum

koniecznosci osobistego stawiania sie w urzedzie.
Z poziomu Elektronicznego Urzedu w Brodnicy mozna miedzy innymi:
e przesytaé¢ nowe pisma w formie eFormularzy,
e podpisywac przesyiki przy zastosowaniu podpisu elektronicznego,
e Sledzi¢ tok postepowania sprawy,
e zaznajomic sie z listg spraw zatatwianych w urzedzie,
e pobra¢ wzory dokumentéw.
Otrzymanie kazdego elektronicznego formularza przez urzad jest

potwierdzane wystaniem urzedowego poswiadczenia odbioru.
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Sprawy, ktéore mozna zatatwi¢ w Urzedzie Miejskim w Brodnicy nie

wychodzac z domu to:

Deklaracja na podatek od nieruchomosci,
Informacja w sprawie podatku od nieruchomosci,
Whniosek o wydanie odpisu z aktu,

Whniosek o wydanie zaswiadczenia o aktualnym (poprzednim)
zameldowaniu (wymeldowaniu, braku zameldowania, wspdlnym

zameldowaniu),
Whniosek o wydanie zezwolenia na wyciecie drzew/krzewéw,

Zgtoszenie o dokonanie wpisu do ewidencji dziatalnosci

gospodarczej,

Zgtoszenie zmiany we wpisie do ewidencji dziatalnosci gospodarczej.

Innym ciekawym projektem stawiajgcym przede wszystkim na elntegracje

jest

KISS: Kultura Informacja Sukces - Sie¢ PIAP w wojewddztwie warminsko-

mazurskim.

Celem projektu jest przede wszystkim:

Zmniejszenie bariery geograficznej (lokalizacja), organizacyjnej i
technologicznej w dostepie do szerokopasmowego Internetu na
obszarach wiejskich i matomiasteczkowych wojewodztwa

warminsko-mazurskiego.

Zwiekszenie funkcjonalnosci (wybranych istniejacych) czytelni
internetowych w gminnych centrach informacji, bibliotekach

publicznych i domach kultury wojewddztwa warminsko-mazurskiego.
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Realizacja projektu pozwolita na:

e Zakup i instalacje sprzetu komputerowego dla 187 czytelni
internetowych w gminnych centrach informacji, bibliotekach
publicznych i domach kultury w matych miastach i na obszarach

wiejskich.

e Zakup i instalacje sprzetu multimedialnego dla 5 pracowni
komputerowych przy czytelniach internetowych w bibliotekach

powiatowych.

e Zakup i instalacje wyposazenia komputerowego i transportowego dla
Wojewddzkiej Biblioteki Publicznej (koordynatora projektu oraz
dziatan edukacyjnych i szkoleniowych realizowanych poprzez siec¢

czytelni internetowych).

e Zakup i montaz 7 infomatow przy bibliotekach powiatowych i przy
Wojewddzkiej Bibliotece Publicznej w Olsztynie (w tym jeden

inforat przewozny w samochodzie WBP).

Najwazniejszym elementem tego projektu sg jednak ludzie. Osoby
prowadzace PIAP-y na biezgco wspomagajg uzytkownikéw swoja wiedzq i
doswiadczeniem, na miejscu udzielajac niezbednej pomocy w korzystaniu

ze sprzetu komputerowego oraz Internetu.
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